Meie Kaitumiskoodeks




See on mele
Kaitumiskoodeks

Meie Koodeks utleb meile,
mille eest me seisame.

See selgitab meie juhtpohimdotteid ja
seda, mida need praktikas tahendavad.

See maaratleb, mida me teeme ja mida mitte.



Need on meie juhtpohimotted

Ohutus Eetilisus Jatkusuutlikkus

A S



SEE ON MEIE KAITUMISKOODEKS

Miks on mele

Uks standard

See aitab meil langetada 6igeid otsuseid
ja naitab, mille eest me seisame

Usaldusvaarne partner

See naitab meie klientidele, koostdd-
partneritele ja ametiasutustele, et nad
vOivad olla kindlad, et ajame Oiget ajsa

Maine meie turgudel

See toetab meie mainet turul ja
kogukondades, kus tegutseme
ettevotte ja tddandjana

Kaitumiskoodeks oluline

Mis on Kaitumiskoodeks”?

Koodeks paneb paika, kuidas me oma juhtpdhimdtteid igapaevaselt
jargime. See naitab, millist vastutust ja kéitumist oodatakse igathelt meist
ja nendelt, kellega me tédtame. Antud koodeks on meie ettevotte reeglite
ja tdokorra keskne osa (raamdirektiiv), kus meie individuaalsed vastutused
on Uksikasjalikult valja toodud.

Kelle jaoks on Kaitumiskoodeks mdeldud?

Koodeks kehtib kdikidele, kes AkzoNobeli heaks todtavad, olgu nad siis-
t6Stajad voi todvotjiad. Samuti on meil eraldi &ripartneri kaitumiskoodeks,
mis tugineb samadele pdhimdtetele ja mis kehtib meie aripartneritele,
sh varustajad, edasimutijad ja esindajad.

See on Kaitumiskoodeksi ingliskeelse versiooni tolge. Ingliskeelne versioon on Glimuslik.

Mida meilt oodatakse?

Igaliks meist peab mdistma antud koodeksit ja sellega seotud direktiive
ning kaituma neile vastavalt. Soltuvalt inimese rollist véivad méned osad
koodeksist olla lihtsamini moistetavad ja kasutatavad kui teised. Osade
kohta, mis arusaamatusi pohjustavad, on oluline selgitusi kisida. Kui
te vastust ei leia, kasutage head tava ja arutage Ulemusega. Kui olete
Ulemus, siis olete Uhtlasi ka eeskujuks Aidake oma meeskonnal meie
pohimétteid jargida ning oma kaitumise eest vastutust kanda.

Mis juhtub, kui Kaitumiskoodeksit ei taideta”?
Kaitumiskoodeksi mittejargimine voib viia distsiplinaarmeetmete
kasutamiseni, sh t60It vabastamiseni. Kui néete, et meie koodeksi
ndudeid pole taidetud, raédkige sellest rikkumise toime pannud isikuga,
Ulemusega voi tostatage teema portaalis SpeakUp! (AnnaTeadal).
Taiendavad juhised leiab koodeksi [6pust.



Kuidas see koik kokku sobitub

Juhtpohimotted Vaartused

Mille eest me ettevottena seisame. Kuidas kaituda, et eesmarke saavutada.
e (Ohutus e Plhendumine kliendile

e Eetilisus Voetud kohustuste taitmine

Puudlus tipptaseme poole
Voidame Uheskoos

e Jatkusuutlikkus

Kaitumiskoodeks
Dokument maérab standardid, mille jargi me koik elame, ning seab igale td6tajale ja aripartnerile kohustuse
neid jargida.

Raamdirektiiy

Satestab detailsed direktiivid, reeglid, juhendid, juhised ja protseduurid, mida peame AkzoNobelis té6tades jargima.

Kust vain leida taiendavaid juhiseid?

Direktiiyide portaal on siseveebi alalehekulg, kust leiate nii Kaitumis-
koodeksi kui ka kdik direktiivid, reeglid, juhendid, juhised ja protseduurid,
mis moodustavad meie raamdirektiivi. Need dokumendid, millest enamik
on taitmiseks kohustuslikud, panustavad juhtimise, terviklikkuse ja
funktsionaalsuse tipptaseme saavutamisse terves ettevottes.
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. Jarglme ohutuseeskwju Ja protse

- * Jargime Elupaastveud Ree@l@d Life-Sa

o Peatame;[o@,% kui ka|tum|ne vcp| tlng|mused o)
- e \Valmistame ja levitame oma tooteld ohutult
e Teatame ohutusprobleermdes{ koheselt




OHUTUS

Meie eesmark on taielikult
valtida vigastusi ja tOsiseid
onnetusi. Rakendame selleks
terviklikke ja kaasaegseid
standardeid, et tagada inimeste,
toodete ja protsessi ohutus.
PUhendume ohutusega

seotud seaduste jargimisele
olenemata kontekstist ja igathel
meist on oma osa ettevotte
ohutusalases tulemuslikkuses.

Inimeste ohutus

Vastutame koik tervishoiu ja ohutuse eest. Oleme votnud Ulesandeks teha
koiki toiminguid turvaliselt, pakkudes varustust, protseduure ja koolitusi,
et valtida vigastusi. Jargime ohutusalaseid reegleid ja protseduure koikjal:
t60l, kliente kilastades ja reisides. Teatame vigastustest ja ohutusega
seotud vahejuhtumitest, et pidevalt parendada meie ohutusalast
tulemuslikkust.

Edasiste juhiste jaoks palun vaadake:
Directives Portal
Health, Safety & Environment

Tooteohutus

Tooteohutus hdlmab reeglite jargimist ning inimeste kaitsmist riskide eest
ja ohtlike ainete korrektset kaitlemist. Kasutame erialaseid teadmisi, et
vastutustundlikult hallata toote tervise, ohutuse ja keskkonnaga seotud
kUsimusi kogu selle elutstikli valtel. Margistame oma tooteid korrektselt ja
kajastame toote kasutamise ndudeid sageli palju pohjalikumalt kui seadus
seda nduab.

Edasiste juhiste jaocks palun vaadake:
Directives Portal
Health, Safety & Environment




Protsessiohutus

Protsessiohutuse juhtimine on ststemaatiline viis hinnata ja hallata té6ga
seotud vigastuste, kadude voi kahjustuste riski ning sellest asjakohaselt
teavitada. Protsess hdlmab ka riske, mis on seotud meie uurimistdo,
tootmis- ja transporditegevustega. Ohutud t6ovotted on tegutsemise
aluseks. Jargime kohaliku tasandi protsessiohutuse ndudeid ning
tuvastame Kiiresti riskid ja teatame nendest, et riske oleks voimalik
kontrolli all hoida ja pusivalt ohutusalast tulemuslikkust parandada.

Edasiste juhiste jaocks palun vaadake:
Directives Portal
Health, Safety & Environment

Elupaastvad reeglid (Life-Saving Rules)
Oleme defineerinud kaheksa Elupéastvat Reeglit, mis kaitsevad meid
ohtlike t6dde tegemise ajal.

Todtage vaid kehtiva tddloaga (kui ndutud)

Korgustes tootades kasutage korgelt kukkumise kaitsevahendeid
Kinnisesse ruumi sisenemiseks kusige luba

Veenduge, et likuvad masinad ei oleks jarelevalveta

Kontrollige, et seadmed on enne t66ga alustamist isoleeritud
Arge I8petage kaitsevarustuse kasutamist enne, kui teil on selleks
vastav luba

Kandke mootorsoidukis turvavddd, kui see on olemas

o Arge tarbige 66l alkoholi ega narkootikume

Neid toetab ka meie ,Kuldreegel” (Golden Principle): ohtlike tingimuste
vOi kaitumise korral tuleb 160 katkestada.

Elupéaéastvad Reeglid kehtivad meile koigile. Elupdastvate Reeglite
rikkumise osas kehtib nulltolerants.

Edasiste juhiste jaoks palun vaadake:
Directives Portal

Life-Saving Rules
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mille eest
me seisame
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Eetilisus

Mele jaoks on oluline kasutada
Oiglaseid ja ausaid toovotteid.



e Pakume '0iglast ja ausat konkurentsi

¢ Jargime hoolsalt kaubanduspiiranguid

¢ Kaitseme isiku- ja konfidentsiaalseid andmeid

e Hoiame tO0- ja erahuvid selgelt lahus

¢ Hoolitseme ettevotte vara eest ja kasutame seda asjakohaselt

e Sailitame andmeid vastavalt ettevotte pohimotetele

® Oleme tahelepanelikud pettuste osas ja teatame kahtlasest tegevusest
e Suhtleme professionaalselt



EETILISUS

Meie individuaalne ja kollektiivne suhtumine
kujundab koikide koostoopartnerite
arvamust. Seetdttu kditume ausalt ja
Oiglaselt, jargime iga tegevuse ajal koiki
seadusi ja reegleid. Panustame ettevotte
vaarikuse ja maine sailitamisse.

Aus aritegevus

Kohaldame pihendumusega korgeimaid eetilisi ja juriidilisi standardeid.
Meie aritegevus on diglane ja eetiline. Me ei anna, paku ega luba
altkdemaksu ning ei kasuta muid ebaesetilisi arivotteid. Me ei paku pistist.

Usume, et oleme konkurentsivoimelised tdnu oma toodete headusele.
Koik tootajad peavad kindlustama, et meie suhtlus aripartneritega
pdhineks objektiivsetel otsustel ning et seda ei mojutaks kingitused voi
meelelahutus. Koik pakutavad voi saadavad kingitused voi meelelahutus
peavad olema tagasihoidliku vaartusega ja arisuhtele sobilikud. Me
otsime heakskiitu oma tegevusele.

Edasiste juhiste jacks palun vaadake:
Directives Portal
Anti-Bribery, Gifts & Entertainment

Oiglane konkurents

Toetame vaba ja diglast konkurentsi. Meie eesmark on vastata klien-
tide vajadustele kiireminija paremini kui meie konkurendid ning sellega
viimastest eristuda. See tdhendab, et pakume konkurentsiseaduste piires
tugevat, aga Oiglast konkurentsi.

Jargime rangelt konkurentsiseaduseid ja enda eeskirju. Me ei solmi tehin-
guid ega tee toiminguid, nagu hindade fikseerimine, turgude jagamine
VoI juhtpositsiooni &rakasutamine, mis mojuksid konkurentsile halvasti.
Reklaamime oma tooteid diglasel ja tasakaalustatud moel, kasutades
teavet, mis on saanud heakskiidu meie turundusulevaate protseduu-
ride kaudu.

Edasiste juhiste jaoks palun vaadake:
Directives Portal
Competition Law Compliance

Kaubanduse kontroll

Me teeme rahvusvahelisi tehinguid maailmas, kus kehtivad kaubandus-
piirangud. Monedes riikides on kaubanduskontrollid, mis piiravad teatud
aritegevust ja kaupade piiridlest likumist. Jargime koiki meie ettevottele
kohaldatavaid kaubanduspiiranguid ning pakume tollile ja teistele asja-
omastele ametiasutustele tapset ja tdest teavet oma aritegevuse kohta.

Edasiste juhiste jaoks palun vaadake:
Directives Portal
Export Control

Konfidentsiaalne teave
Ulioluline on kaitsta ettevétte intellektuaalomandit ja konfidentsiaalset
teavet. See hdlmab éristrateegiaid, tehnilist oskusteavet, finantsteavet,
klientide nimekirju ja paroole. Kaitseme konfidentsiaalset teavet loata
avalikustamise eest, et valtida meie varade vaartuse havimist ja kahju
meie aritegevusele ning mainele.

Samuti austame teiste intellektuaalomandit. Kaitseme meile usaldatud
konfidentsiaalset teavet ja kasutame seda ainult siis, kui meil on selleks luba.

Edasiste juhiste jaoks palun vaadake:
Directives Portal

Intellectual Property

Isikuandmed

Kaitseme todtajate, klientide ja aripartnerite isikuandmeid. Jargime kohal-
datavaid seadusi ja meie privaatsusreegleid, mis kindlustavad, et kdime
isikuandmetega vaga hoolikalt imber. Taidame neid reegleid kindlusta-
maks, et talletame isikuandmeid digusparastel arilistel eesmarkidel ning et
oleks selge, millal ja kuidas isikuandmeid kogume, kasutame voi jagame.

Edasiste juhiste jaoks palun vaadake:
Directives Portal
Protection of Personal Data




Huvide konflikti valtimine

Meil koigil on vastutus langetada otsuseid kooskdlas ettevotte huvidega
ning moistame, et meie otsuseid t606 ei tohi mdjutada isiklikud voi eraelu
puudutavad kaalutlused. Kui tundub, et on voi voib tekkida huvide konf-
likt, arutame seda otsese Ulemusega.

Me vbime osaleda isiklikul vastutusel polittilistes ja demokraatlikes prot-
sessides. Me hoiame tdoalased ja poliitilised huvid lahus. Ettevottena
ei paku me rahalist vdi muud toetust ei poliitilistele parteidele ega
kampaaniatele.

Edasiste juhiste jaocks palun vaadake:
Directives Portal
Avoiding Conflicts of Interest

Aktsiatega kauplemine

Kui me valdamesiseteavet, ei kauple me ettevotte aktsiate voi vaartpabe-
ritega ei iseseisvalt ega kellegi teise vahendusel. Siseteave on teave, millel
voib olla tugev moju aktsiate voi vaartpaberite hinnale voi vaartusele, kui
see saaks teatavaks valjaspool ettevotet.

Samuti ei kasuta me sellist teavet, et kaubelda teiste ettevotete aktsiate
vOi vaartpaberitega, ega jaga seda teavet kellegagi, kui see pole seadu-
sega vOi meie aktsiate mutgi koodeksiga lubatud. Isegi siseteabe
puudumisel ei pruugi meil olla sobilik ettevotte aktsiate voi vaartpaberitega
kaubelda oma positsiooni tottu voi suhte tottu, mis meil ettevottega on.

Edasiste juhiste jaocks palun vaadake:
Directives Portal
Insider Information

Ettevotte ressursid

Meile on oluline kaitsta ettevotte vara, ressursse ja infoststeeme ning
kindlustada, et need on alati turvatud. Kasutame neid varasid asjako-
haselt ja vastutustundlikult ning kaitseme neid kadude, kahjustamise
vOi vaarkasutuse eest. Kasutame varasid ja ressursse ettenahtud
arieesmarkidel.

Edasiste juhiste jaoks palun vaadake:
Directives Portal
Company Resources

Dokumentatsiooni sailitamine

Meil kaigil on kohustus kindlustada, et dokumentatsioon, mida me
seoses oma ettevotte tegevusega séilitame, oleks tapne, taielik ja ajako-
hane. Tohus ja tapne dokumendihaldus on ettevotte arihuvide kaitsmise
vaatepunktist esmatahtis. Jargime dokumente koostades ettevotte
siseeeskirju ja juhtnddre ning kindlustame, et hoiustame dokumente
turvaliselt voi siis havitame need vastavalt asjakohastele dokumentide
arhiveerimistéahtaegadele.

Edasiste juhiste jaoks palun vaadake:
Directives Portal
Record Keeping

Pettuste valtimine

Meil kehtivad terviklikud kontrollmeetmed pettuste &rahoidmiseks.
Jéargime kaiki ettevottesiseseid kinnitamisprotsesse ning raamatupidamis-
ja finantsaruandluspohimatteid, kindlustamaks, et talletame koik tehingud
asjakohaselt ja sellisel viisil, et neid on voimalik vajadusel kontrollida.

Jargime rahapesuvastaseid seadusi, et hoida ara ettevotte ressursside
kasutamist kuritegude varjamiseks. Oleme tahelepanelikud pettuseohu
suhtes ja teatame viivitamata kahtlastest tehingutest voi tegevusest.

Edasiste juhiste jaoks palun vaadake:
Directives Portal
Fraud

Asjakohane kommunikatsioon

Suhtleme avatult, asjakohaselt ja aegsasti, samal ajal jargides koiki
arilisi ja juriidilisi kohustusi. Veendumaks, et jargime seadust ja kaitseme
ettevotte huve, suuname meediaparingud inimestele, kes on padevad
ettevotte eest konelema.

Arialases suhtlemises, séltumata kasutatavatest kommunikatsiooniva-
henditest, tagame, et suhtlus oleks kvaliteetne. Oleme sotsiaalmeedias
suheldes diskreetsed, maistlikud ning jargime igal ajal ettevotte juhtndodre.

Edasiste juhiste jaocks palun vaadake:
Directives Portal
Global Communications




,Mina yastutan”

Ashley, Customer Marketing




Konsultandil, kellega ma regulaarselt koos téétan,
on piletid spordiliritusele ja ta kutsub mind kaasa.
Kas ma yoin kutse yastu yotta?

Ainult siis, kui pakkumine on tagasihoidliku vaartusega,
pole mdeldud &riotsuste mojutamiseks ning teie tlemus
on sellega ndus.

& ’;"
Sober pakub oma etteyotte teenuseid. &
Kas ma yoin neid teenuseid osta?

Ainult siis, kui toimub oGiglane ja labipaistev
hankeprotsess, mille kohta on juhtkond teinud -
heakskiitva otsuse, mis ei ole méjutatud

isiklikest huvidest.

- o

Ma olen riigipiiril. Tolliametnik pakub mulle raha
eest ydoimalust kiiremini riiki siseneda. Kas ma yo6in
seda teha?

Ei. See kodlab pistise moodi ja seda ei tohi kasutada,
vélja arvatud juhul, kui piiril on ametlik kiire sisenemise
teenus, mille eest véljastatakse ametlik kviitung.



Jatkusuutlikkus

Hoolime keskkonnast, oma
Kolleegidest, aripartneritest |a
Kogukondadest, milles tegutseme.




¢ Tunnustame inimoigusi ja kohtleme inimesi vaarikuse ja austusega

e \/arbame ja juhime toCtajaid Oiglaselt

¢ \/ahendame oma tegevuse keskkonnamaoju

e Otsime lahendusi meie tegevusest mojutatud inimeste probleemidele
e Panustame kogukondadesse, milles tegutseme

e [OOtame aripartneritega, kes jagavad meie pohimotteid



JATKUSUUTLIKKUS

Kui soovime tulevastele polvkon-
dadele jatta elamiskolbliku
planeedi, peame olema koikides
tegevustes jatkusuutlikumad. See
tahendab koostood klientide ja
tarnijatega, et arendada valja
edumeelsed lahendused, mis
nouavad vahem ressursse.
Samuti tahendab see pidevat
t00d iseenda ja kolleegidega.
Meil kdigil on oma osa meeldiva
tookoha loomisel ja ettevotte
jatkusuutliku edu tagamisel.

Inimoigused

Tunnustame koikide inimeste inimdigusi, nagu neid on kirjeldatud
inimdiguste Ulddeklaratsioonis ja URO &ritegevuse ja inimdiguste
juhtpéhimdtetes. Oleme votnud Ulesandeks valtida inimdiguste rikkumist
ning leevendame oma tegevuste ja toodete ning oma éaripartnerite meie
nimel ette voetud tegevuste moju inimdigustele. Eeldame, et meie
aripartnerid rakendavad samasuguseid pdhimétteid ja vajadusel toetame
neid selles aktiivselt.

Julgustame kolleege, aripartnereid ja meie tegevustest voi toodetest
mojutatud inimesi esitama kaebusi ja pretensioone vdimalike inimoiguste
negatiivse mojutamise voi antud koodeksi rikkumise kohta. Vastame
nendele kaebustele ja pretensioonidele diglaselt, konfidentsiaalselt ja
vastavalt seadusele.

Tahame jarjepidevalt suhtumist parandada, et jaéda oma tegutsemis-
valdkonnas atraktiivseks tédandjaks, aripartneriks ja kogukondade likmeks.

Edasiste juhiste jaocks palun vaadake:
Sustainability Portal

ToGsuhted

Varbame konkreetse 160 jaoks kdige paremini sobivaid inimesi, lahtudes
vordsete voimaluste pohimaottest ning julgustame oma toétajaid arenema
nii isiklikult kui tdoalaselt. Pakume kolleegidele korralikke tingimusi, kus
nad saaksid edasi likuda ja areneda ning igatiks meist kohustub pidevalt
ennast arendama.

Rakendame Rahvusvahelise Tédorganisatsiooni (ILO) deklaratsiooni
aluspdhimdtete ja -diguste kohta t6ol. Me ei varba inimesi nende tahte
vastaselt ega vota neilt &ra nende Gigusi. Peame kinni seaduslikust
minimaalsest vanusemaarast, mis on satestatud asjakohases
Rahvusvahelise Tédorganisatsiooni konventsioonis ja nende riikide
seadusandluses, kus me tegutseme, ning ei varba alla 16-aastaseid lapsi.

Kohtleme inimesi vaarikuse ja austusega ning toetame mitmekesisust.
Me ei ahista ega diskrimineeri kedagi kultuuri, rahvuse, rassi, usu, soo,
puude, kuuluvuse, seksuaalse orientatsiooni voi vanuse alusel.

Kindlustame, et t66aeg ja tasustamine toimuvad vastavalt seadustele
ning on diglased. Austame individuaalset sdna- ja Uhinemisvabadust ja
tunnistame kollektiivsete labiraédkimiste ja kaasotsustamise digust.

Edasiste juhiste jaoks palun vaadake:
Sustainability Portal
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Oleme votnud eesmargiks jargida koiki keskkonna-alaseid seadusi ja
regulatsioone igas riigis, kus tegutseme. Keskendume &koloogilise
jalajalie vahendamisele ning piirame selleks stsihappegaasi emissioone,
kasutame vahem energiat ja toodame tegevuse kaigus vahem jaatmeid.
Toodtame vélja keskkonnasobralikke tehnoloogiaid ja teeme tihedat
koostddd aripartneritega, et saavutada rohkem, kasutades selleks
keskkonnahoidlikul moel vahem ressursse.

Madistame taielikult enda rolli ja vastutust Uhiskonna suhtes ning
kogukondadesse panustamisel. Voimaluse korral muudame positiivselt
maailma meie Umber, tédtades koos inimeste ja organisatsioonidega, kes
aitavad meil AkzoNobeli kaubaméarki ndhtavamaks muuta, ning toetame
vajadusel oma toodetega vadrikaid ja jatkusuutlikke projekte ja eesmarke.
Julgustame oma todtajaid osalema kogukondlikes tegevustes, kuni see
ei pohjusta huvide konflikti.

Edasiste juhiste jaocks palun vaadake:
Sustainability Portal

Julgustame kliente mdistma turge ja vajadusi. Meil on |&bipaistev ja
erapooletu dialoog peamiste majanduslike, sotsiaalsete ja keskkondlike
huvirihmadega ning kasutame antud dialoogist saadud teadmisi, et
arendada vélja kaasaegseid jatkusuutlikke lahendusi.

Edasiste juhiste jaocks palun vaadake:
Sustainability Portal

Soovime teha koostddd partneritega, kelle eetilised, sotsiaalsed ja
keskkondlikud standardid on kooskdlas meie omadega. Kasutame neid
standardeid, et otsustada, kas luua voi jatkata suhteid aripartneritega.
Eeldame, et meie aripartnerid toimivad vastavalt meie aripartneri
Kaitumiskoodeksile.

Edasiste juhiste jaocks palun vaadake:
Business Partner Code of Conduct Portal










KOIGE TAHTSAM ON OIGESTI KAITUDA

KOIge tahtsam on

oigesti kaituda

Meie Koodeks seab korged kaitumisstandardid,

mille taitmist codatakse meilt kogu aeg. lgauks, kes
tootab AkzoNobelis peab jargima koodeksit ja selle
aluseks olevaid direktiive. Iga-aastase tulemus- ja
arenguprogrammi protsessi osana oodatakse meilt
kinnitust, et oleme koodeksist aru saanud ja taidame
seda. Kui mingi osa koodeksist laheb vastuollu
seadusega, on seadus ulimuslik. Kahtluste korral tuleb
konsulteerida ulemuse voi juriidilise osakonnaga.

Votke motlemiseks aega
Satume vahest olukordadesse, kus pole selget lahendust. Kui me pole
kindlad, mida teha, on vaja peatuda ja endalt kiisida:

« Kas ma mdistan riske ja mojusid?

« Kas see on seaduslik?

« Kas see vastab meie koodeksile?

+ Kas see on aus ja diglane?

« Kas see naitab mind ja ettevotet heas valguses?
« Kas tunneksin end hasti, kui see iimuks uudistes?

Kui vastus Ukskodik millisele nendest kisimustest on ei, siis ei tasu
tegevust ette votta. Kui kahtlete, kisige ndu Glemuse, juriidilise- voi
personaliosakonna voi jarelevalveametniku kaest.

Probleemide tdstatamine
Kui néib, et meie koodeksit rikutakse voi hakatakse rikkuma, on vaja
tegutseda. Me saame:

+ Raakida asjasse puutuva inimesega
+ Réaakida Ulemuse, personalitdtaja voi jarelevalveametnikuga
« Kasutada lahendust SpeakUp! (AnnaTeadal)

Kui rikkumine voib viia tosiste tagajargedeni ettevotte voi isiku jaoks, tuleb
sellest kohe teatada juhtkonnale.
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SpeakUp!

Rikkumisest voi probleemist voib teatada lahendust SpeakUp! kasutades
kolmel moel:

Helistage Operaator kuulab teie mure ara ja esitab

abitelefonile kUsimusi. Abitelefonile vastatakse inglise
keeles, kuid kénega véib lituda tolk. Ulevaade
riigispetsiifilistest abitelefoni numbritest on
saadaval portaali SpeakUp! lehekuilgedel.
Telefonilinid on tasuta ja saadaval 24/7

Kasutage yeebisaiti \/oite esitada raporti kasutades
OneWeb’is SpeakUp'i portaali

E-post Vaite kirjutada aadressil
speakup@AkzoNobel.com voi
AkzoNobel Director Compliance,
PO Box 75730, 1070AS Amsterdam,
Holland

SpeakUp!-i (AnnaTeadal) juhendis selgitatakse, mis juhtub pérast raporti
kattesaamist. Raporteid menetletakse konfidentsiaalselt ja neid saab
esitada anontdmselt, kuigi uurimisele kaasa aitamise nimel julgustatakse
isiku avalikustamist. Edasiste juhiste jaoks kilastage portaali SpeakUp!.

AkzoNobel julgustab avatud dialoogi ja
vOtab iga raportit tosiselt. Koodeksi
rikkumisest heauskselt teatamisega ei
kaasne negatiivseid tagajargi, isegi kui
raportiks ei ole alust. Meil kdigil on vastutus
Oigesti kaituda.



KOIGE TAHTSAM ON OIGESTI KAITUDA

Mida mellt

oodatakse
Jargige seadust ja meie koodeksit See Oﬂ me|e
Seiske meie pdhimdtete eest ja juhendage teisi KéitumiSkOOdekS

Teatage mis tahes rikkumistest
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Ohutus

Hoolime oma kolleegide ja igatlihe,
kellega kokku puutume, ohutusest,

ning keskendume inimeste,
toote ja protsessi ohutusele.

e Jargime ohutuseeskirju ja —protseduure
e Jargime Eelupaastvaid Reegleid (Life-Saving Rules)

® Peatame t60, kui kéitumine voi tingimused on ohtlikud

e \Valmistame ja levitame oma tooteid ohutult
e Teatame ohutusprobleemidest koheselt

Eetilisus

Hoolitseme, et meie t66yotted
oleksid oiglased ja ausad.

e Pakume oiglast ja ausat konkurentsi

e Jargime hoolsalt kaubanduspiiranguid

o Kaitseme isiku- ja konfidentsiaalseid andmeid

* Hoiame t66- ja isiklikud huvid selgelt lahus

* Hoolitseme ettevotte vara eest ja kasutame seda
asjakohaselt

e Séilitame andmeid vastavalt ettevotte pohimotetele

e Oleme tahelepanelikud pettuste osas ja teatame
kahtlasest tegevusest

e Suhtleme professionaalselt

atkusuutlikkus

Hoolime keskkonnast, oma
kolleegidest, aripartneritest ja
kogukondadest, milles tegutseme.

e Tunnustame inimdigusi ning kohtleme inimesi vaarikuse
ja austusega
e Varbame ja juhime todtajaid diglaselt
¢ \/ahendame oma tegevuse keskkonnamaoju
e Otsime lahendusi meie tegevusest mojutatud inimeste probleemidele
e Panustame kogukondadesse, milles tegutseme
® Td6tame aripartneritega, kes jagavad meie pohimaotteid
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