
हमारी आचार-सहंिता



यह हमारी आचार-सहंिता है

हमारे मुख्य कार्यकारी अधिकारी  
(सीईओ) का संदशे

यह हमारी 
आचार-सहंिता है

एकजोनोबल में, हम पेंट बनान ेऔर बेचन ेके बारे में भावुक 
हैं, और हम इसमें सबस ेअच्छा बनना चाहत ेहैं।
हमारी महत्वाकाकं्षा उद्योग में सदंर्भ का होना ह।ै 

एक नेता होने के नाते सिर्फ  सर्वोत्तम उत्पाद बनाने और 
वित्तीय रूप स ेअच्छा प्रदर्शन करन ेके बारे ही नहीं ह ैबल्कि 
एक विश्वसनीय व्यापारक भागीदार होन ेके बारे में भी ह।ै हम 
चाहत ेहैं कि हमारे ग्राहक और व्यापारिक भागीदारों को यह 
पता चल जाए कि वे हमसे क्या उम्मीद कर सकते हैं। यही 
कारण ह ैकि हम सरुक्षा, ईमानदारी और स्थिरता के हमारे मूल 
सिद्धांतों के आधार पर अपना कारोबार करत ेहैं। य ेसिद्धांत 
हमारे द्वारा किए गए सब कुछ के दिल में हैं।

आचार सहंिता हमारे मूल सिद्धांतों को प्रतिबिबंित करती ह ैऔर 
उन्हें अभ्यास में डालती ह।ै यह कंपनी के भीतर अपेक्षाओं और 
जिम्मेदारियों को दर्शाता ह,ै जो उन लोगों तक भी पहुँचाता ह ै
जिनके साथ हम व्यवसाय करत ेहैं। 

हम दवुिधाओं का सामना करत ेहैं और हर दिन विकल्प बनाते 
हैं। आचार सहंिता हमें सही निर्णय लेन ेका विश्वास दिलाती ह।ै 
कभी-कभी इसका मतलब व्यापार के अवसर स ेनिकल जाना 
होता ह ैजब यह हमारे उच्च मानकों को पूरा नहीं करता ह।ै 
एकजोनोबल में, हम कोनों की कटौती नहीं करत ेहैं - हम एक 
सरुक्षित, ईमानदार और टिकाऊ तरीके स ेव्यवसाय करत ेहैं। 
हम यह हैं, और जिस के लिए हम खड़े हैं। 

सही काम करन ेमें साहस और दढृ़ सकंल्प लगता ह,ै और सही 
विकल्पों में हमारी सहायता करने के लिए हमारी आचार 
सहंिता ह।ै हम सब को इस के साथ जीना चाहिए क्योंकि यह 
एकजोनोबल के लिए और उसके साथ काम करन ेकी शर्त ह,ै 
बल्कि यह भी क्योंकि हम जो कुछ भी करत ेहैं यह हमें उसमें 
गर्व प्रदान करता ह।ै

थिएरी

थिएरी वैनलैंकर
सीईओ

हमारी आचार-सहंिता हमें बताती ह ैकि हम 
किन सिद्धांतों का समर्थन करत ेहैं।

यह हमारे मूलभतू सिद्धांतों का वर्णन करती हैं तथा समझाती 
ह ैकि इनको कार्यान्वित किस तरह किया जा सकता ह।ै 

यह परिभाषित करती ह ैकि हमें क्या करना 
चाहिए और क्या नहीं करना चाहिए।
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सरुक्षा सत्यनिष्ठा स्थायित्व
निम्नलिखित हमारे मूलभूत सिद्धांत हैं



यह आचार-सहंिता के अंग्रेज़ी ससं्करण का अनवुाद ह।ै अंग्रेज़ी ससं्करण मूल रूप स ेमान्य ह।ै यह आचार-सहंिता के अंग्रेज़ी ससं्करण का अनवुाद ह।ै अंग्रेज़ी ससं्करण मूल रूप स ेमान्य ह।ै

यह हमारी आचार-सहंिता है

हमारी आचार-सहंिता क्यों महत्वपूर्ण है

एक मानक
यह हमें सही निर्णय लेने में मदद करती ह ैऔर 
दर्शाती ह ैकि हम किन सिद्धांतों का समर्थन करते हैं

एक भरोसेमंद साझेदार
यह हमारे ग्राहकों, व्यापारिक साझेदारों और 
अधिकारियों को दर्शाती ह ैकि वे हम पर सही 
तरीके से काम करने के लिए भरोसा कर सकते हैं।

बाज़ारों में हमारी प्रतिष्ठा
यह बाज़ारों में, हम जिन समुदायों में काम करते हैं, 
उनमें तथा व्यापार के रूप में और नियोक्ता के रूप 
हमारी प्रतिष्ठा का समर्थन करती ह।ै

आचार-सहंिता क्या ह?ै
हम जिस प्रकार अपन ेमूलभतू सिद्धांतों को अपन ेदनैिक जीवन में कार्यान्वित करत ेहैं, आचार-
सहंिता उस ेपरिभाषित करती ह।ै आप चाह ेAkzoNobel के लिए या उसके साथ काम करत ेहों, 
य ेवो जिम्मेदारिया ँऔर व्यवहार हैं जो आपस ेअपेक्षित हैं। यह साझा मापदडं ह ैजिसके बारे में 
हम सब को गर्व होना चाहिए और हमारे नियम तथा पद्धतियों (निर्देशों की रूप-रेखा) का एक 
अत्यावश्यक हिस्सा ह।ै आप पर आचार-सहंिता किस प्रकार लागू होती ह,ै इसके बारे में और 
जानन ेके लिए इनका प्रयोग करें।

यह आचार-सहंिता किन लोगों के लिए लागू ह?ै
AkzoNobel के लिए काम कर रह ेहर व्यक्ति, चाह ेवे कर्मचारी हों या ठेकेदार, सभी को हमारी 
आचार-सहंिता का अनपुालन करना होगा। हमारी व्यापारिक साझेदारों के लिए भी एक आचार-
सहंिता ह ैजो इस आचार-सहंिता के जैस ेही सिद्धांतों पर आधारित ह ैऔर जिसमें आपूर्तिकर्ताओं, 
वितरक और एजेन्ट सहित हमारे भागीदार शामिल हैं। 

हमस ेक्या अपेक्षित ह?ै
हम सब को आचार-सहंिता, उसके निर्देश और उनका अनपुालन करत ेहुए कैस ेव्यवहार करना 
चाहिए, यह सब समझ आना चाहिए। आपको शायद अपनी विशिष्ट भूमिका में आचार-सहंिता 
के कुछ भागों को लागू करना आसान होगा लेकिन अगर आप उसके किसी भी भाग के बारे में 
अनिश्चित हैं तो अत्यावश्यक ह ैकि आप उसके बारे में प्रश्न पूछें। यदि आपको किसी मुद्दे पर स्पष्ट 
उत्तर नहीं मिल रहा ह,ै तो अपन ेविवेक का प्रयोग करें या फिर आवश्यकता हो तो अपन ेप्रबंधक 
स ेबात करें। और अगर आप प्रबंधक हैं तो आप औरों के लिए अनकुरणीय व्यक्ति भी हैं। अपने 
दल को समझन ेमें मदद करें कि वे किस प्रकार सिद्धांतों को कार्यान्वित कर सकत ेहैं और वे किस 
प्रकार अपन ेव्यवहार के लिए उत्तरदायी हैं।

क्या होगा अगर आचार-सहंिता का उल्लंघन हुआ? 
आचार-सहंिता का अनपुालन ना करन ेपर निष्कासन सहित अनशुासनात्मक कार्यवाही की जा 
सकती ह।ै यदि आप किसी प्रकार का उल्लंघन दखेत ेहैं तो सही समय पर उल्लंघन करन ेवाले 
व्यक्ति, अपन ेप्रबंधक या स्पीकअप! पर उसके बारे में बात करें। आपको और अधिक मार्गदर्शन 
इस आचार-सहंिता के अंत में मिलेगा।
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यह सब एक साथ कैस ेजुड़े हैं

मुझे और अधिक मार्गदर्शन कहाँ पर उपलब्ध होगा?
निर्देशों की रूप-रेखा का पोर्टल वह एक इन्ट्रानटे बिन्दु ह ैजहा ँपर आचार-सहंिता 
सहित सभी निर्देश, नियम, मैनअुल, मार्गदर्शन और प्रक्रियाएं उपलब्ध हैं, जो 
मिल कर निर्देशों की रूप-रेखा बनात ेहैं। य ेदस्तावेज़, जिनमें स ेकई अनिवार्य 
हैं, पूरी कंपनी में प्रशासन, सगंतता और कार्यात्मक उत्कृ ष्टता को सचंालित 
करत ेहैं।

मूलभतू सिद्धांत
कंपनी के रूप में हम किन सिद्धांतों का समर्थन करत ेहैं।
•	 सरुक्षा
•	 सत्यनिष्ठा 
•	स्थायि त्व

आचार-सहंिता
यह उन मानकों को स्थापित करती ह,ै जिनका अनकुरण हम सभी अपन ेजीवन में करत ेहैं और यह प्रत्येक कर्मचारी तथा व्यापारिक साझदेार द्वारा पालन  
किए जान ेवाले कर्तव्यों को स्थापित करती ह।ै

मूल्य
हम अपन ेलक्ष्य को प्राप्त करन ेके लिए किस प्रकार व्यवहार करत ेहैं।
•	 ग्राहकों पर ध्यान केन्द्रित करके
•	 अपनी जिम्मेदारियों को परूा करके
•	 उत्कृष्टता का जुननू रख कर
•	 एक साथ मिल कर जीत हासिल करके

निर्देशों की रूप-रेखा
यह उन निर्देशों, नियमों, मैनअुलों, मार्गदर्शनों और प्रक्रियाओं को सविस्तार समझाती ह ैजिनका हमें AkzoNobel में  
काम करत ेहुए पालन करना पड़ता ह।ै



सरुक्षा

सरुक्षा
हम अपन ेसहकर्मियों तथा जिनके साथ हम कार्य करत ेहैं 
उन सब की सरुक्षा का खयाल रखत ेहैं, और लोगों, उत्पादों 
और प्रक्रियाओं की सरुक्षा पर ध्यान केन्द्रित करत ेहैं।



7

•	हम सरुक्षा नियमों और प्रक्रियाओं का पालन करत ेहैं
•	हम जीवन-रक्षक नियमों का पालन करत ेहैं 

(Life-Saving Rules)

•	हम कार्य करना बंद कर दते ेहैं यदि किसी का 
व्यवहार या कोई परिस्थिति असरुक्षित होती है

•	हम सरुक्षित तरीके स ेउत्पाद बनात ेहैं और वितरित करत ेहैं
•	हम सरुक्षा सबंंधी चितंाओं के बारे में तरंुत सचूित करत ेहैं



उत्पाद सरुक्षा  
उत्पाद सरुक्षा में नियमों का अनपुालन, लोगों को खतरों स ेसरुक्षित रखना और खतरनाक पदार्थों 
का प्रबंधन शामिल ह।ै हम अपनी विशषेज्ञता किसी उत्पाद के सम्पूर्ण जीवन-चक्र के दौरान 
स्वास्थ्य, सरुक्षा और पर्यावरणीय पहलुओं का जिम्मेदारीपरू्ण तरीके स ेप्रबंधन करन ेके लिए प्रयकु्त 
करत ेहैं। हम अक्सर काननूी आवश्यकताओं स ेभी परे जाकर उत्पादों को उपयकु्त तरीके स ेलेबल 
करत ेहैं तथा उत्पाद-प्रबंधन की आवश्यकताओं को स्पष्ट तरीके स ेसमझात ेहैं।

आगे के मार्गदर्शन के लिए, कृपया निम्नलिखित दखेें :  
Directives Portal 
Health, Safety & Environment

सरुक्षा

लोगों की सरुक्षा
हम सभी स्वास्थ्य और सरुक्षा के लिए जिम्मेदार हैं। हम चोट स ेबचाव करन ेके लिए उपकरण, 
पद्धतियोँ और प्रशिक्षण उपलब्ध कराकर अपन ेसभी कार्यों को सरुक्षित तरीके स ेकरन ेके लिए 
प्रतिबद्ध हैं। चाहें हम काम कर रह ेहों, ग्राहकों स ेभेंट कर रह ेहों या सफर कर रह ेहों हम सरुक्षा 
सबंंधी नियमों और पद्धतियों का हमेशा पालन करत ेहैं। हम सरुक्षा सबंंधी कार्य निष्पादन को 
लगातार बेहतर बनान ेके लिए चोट और सरुक्षा सबंंधी घटनाओं के बारे में सचूित करत ेहैं।

आगे के मार्गदर्शन के लिए, कृपया निम्नलिखित दखेें : 
Directives Portal 
Health, Safety & Environment

हम शनू्य चोट और शनू्य गंभीर घटनाओं 
का लक्ष्य प्राप्त करना चाहत ेहैं। हम इसे 
प्राप्त करन ेके लिए लोग, उत्पाद और 
प्रक्रिया सरुक्षा के लिए सगंत और प्रमुख 
मानक प्रयकु्त करत ेहैं। चाह ेकोई भी 
परिस्थिति हो, हम सरुक्षा सबंंधी काननूों 
का अनपुालन करन ेके लिए प्रतिबद्ध हैं 
और कंपनी के सरुक्षा सबंंधी कार्य निष्पादन 
में हम सब अपनी भूमिका निभात ेहैं। 
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जीवन-रक्षक नियम (Life-Saving Rules)
हमन ेउच्च जोखिम वाले कार्यों को करत ेसमय सरुक्षित रहन ेके लिए आठ जीवन-रक्षक नियम  
परिभाषित किए हैं।

•	 जहा ँआवश्यकता हो वहाँ पर विधिमान्य वर्क  परमिट लेन ेके बाद कार्य करें
•	 ऊँचाई पर काम करत ेसमय गिरन ेस ेबचाव के उपाय प्रयोग करें 
•	 सीमित स्थानों में प्रवेश करन ेके लिए परमिट प्राप्त करें
•	 सनुिश्चित करें कि चलनशील मशीनरी में गार्ड लगे हुए हों
•	 कार्य आरंभ करन ेस ेपहले जाँच करें कि उपकरण अलग किया हुआ हो
•	 सरुक्षा उपकरणों को निकालन ेके लिए पहले अनमुति प्राप्त करें
•	 मोटर वाहनो में यदि सीटबेल्ट उपलब्ध हो तो उसका प्रयोग करें
•	 कार्य करत ेसमय शराब या नशीले पदार्थों का प्रयोग ना करें

हम इन जीवन-रक्षक नियमों का समर्थन अपन ेसनुहरे सिद्धांत द्वारा करत ेहैं (Golden Principle): 
यदि परिस्थितिया ँया व्यवहार असरुक्षित हों तो हमें हमेशा काम रोक दनेा चाहिए।

जीवन-रक्षक नियम हम सब पर लागू हैं। जीवन-रक्षक नियमों के उल्लंघन के प्रति हमारी शनू्य 
सहिष्णुता ह।ै

आगे के मार्गदर्शन के लिए, कृपया निम्नलिखित दखेें :
Directives Portal 
Life-Saving Rules

प्रक्रिया की सरुक्षा
प्रक्रिया की सरुक्षा का प्रबंधन हमारे द्वारा किए गए कार्य के परिणामस्वरूप उत्पन्न जोखिम, 
अपशिष्ट या हानि का आंकलन, प्रबंधन और सपं्रेषण करन ेका व्यवस्थित तरीका ह।ै इसमें हमारे 
अनसुधंान, उत्पादन और परिवहन की गतिविधियों स ेसबंंधित खतरे भी शामिल हैं। कार्य करने 
के सरुक्षित तरीके प्रचालन के लिए लाइसेंस की तरह हैं। हम स्थानीय प्रक्रियाओं के लिए सरुक्षा 
पद्धतियों का पालन करत ेहैं और किसी भी प्रकार के जोखिम का पता लगन ेपर तरंुत सचूित 
करत ेहैं जिसस ेजोखिमों को नियतं्रित किया जा सके और हम अपनी सरुक्षा सबंंधी निष्पादकता 
को लगातार सधुार सकें ।  

आगे के मार्गदर्शन के लिए, कृपया निम्नलिखित दखेें :
Directives Portal 
Health, Safety & Environment 



“मैं जानता हूँ कि हम 
किन सिद्धांतों का 
समर्थन करत ेहैं”
Gazi, Research and Development 

सरुक्षा
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आप सरुक्षा सबंंधी निर्देश प्राप्त किए बगैर एक नई मशीन परिचालित  
करन ेवाले हैं। आपके पर्यवेक्षक कहत ेहैं कि मशीन की परिचालन  
पद्धति अभी तक लिखी नहीं गई ह,ै लेकिन आप मशीन का प्रयोग  
फिर भी चालू कर दें। क्या आपको मशीन इस्तेमाल करन ेके लिए आगे 
बढ़ना चाहिए?

नहीं। आपको परिचालन पद्धति पर पहले प्रशिक्षण प्राप्त करना चाहिए।

आपके एक सहकर्मी मशीन की चालू अवस्था होत ेहुए सरुक्षा गार्ड हटा दतेे 
हैं। उनका कहना ह ैकि बेल्ट को खोलन ेके लिए यह करना आवश्यक ह।ै क्या 
यह ठीक ह?ै

नहीं। मशीन की चालू अवस्था होत ेहुए सरुक्षा गार्ड नहीं हटाए जान ेचाहिए। 
आपको सनुहरा सिद्धांत प्रयकु्त कर मशीन को तरंुत रोक दनेा चाहिए।

आप कार्यालय में काम करन ेवाले कर्मचारी हैं और आपन ेफ़ैक् ट्री का दौरा 
करत ेसमय ठेके पर काम करन ेवाले कर्मचारी को बिना सरुक्षा कवच के 
ऊँचाई पर कार्य करत ेदखेा जहाँ के लिए सरुक्षा कवच प्रयोग करना अनिवार्य 
होता ह।ै ऐसी स्थिति में आपको क्या करना चाहिए?

यदि स्थानीय पर्यवेक्षक उपलब्ध हों तो उनस ेबात करें। यदि वे ना हों तो ठेके 
पर काम कर रह ेकर्मचारी को निरापदता के साथ उतरन ेको कहें और उन्हें 
हमारे सरुक्षा सबंंधी नियम समझाएं तथा उन्हें ऊँचाई पर काम करत ेसमय 
गिरन ेस ेसरुक्षित रखन ेवाले उपकरण को प्रयोग करन ेकी आवश्यकता को 
समझाएं। उल्लंघन के बारे में स्थानीय प्रबंधन को सचूित करें।

सरुक्षा



सत्यनिष्ठा

सत्यनिष्ठा
हम न्यायोचित तरीके स ेतथा ईमानदारी 
के साथ अपना काम करन ेपर ध्यान दते ेहैं।
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•	हम न्यायोचित तरीके स ेतथा ईमानदारी के साथ प्रतिस्पर्धा करत ेहैं
•	हम व्यापार प्रतिबंधों का ध्यानपरू्वक अनपुालन करत ेहैं
•	हम व्यक्तिगत और गोपनीय जानकारी सरुक्षित रखत ेहैं
•	हम व्यापारिक हित और व्यक्तिगत हित के बीच स्पष्ट रूप स ेअंतर बनाए रखत ेहैं
•	हम कंपनी की सपंत्ति का खयाल रखत ेहैं और उस ेउपयकु्त तरीके स ेप्रयोग करत ेहैं
•	हम कंपनी की नीतियों के अनसुार रिकॉर्ड बनाए रखत ेहैं
•	हम धोखाधड़ी के प्रति सजग रहत ेहैं तथा सदंिग्ध गतिविधियों के बारे में सचूित करत ेहैं
•	हम व्यावसायिक तरीके स ेबातचीत करत ेहैं



सत्यनिष्ठा 

न्यायोचित प्रतिस्पर्धा 
हम स्वतंत्र और न्यायोचित प्रतिस्पर्धा का समर्थन करते हैं। हम प्रयत्न करते हैं कि हम अपने 
ग्राहकों की आवश्यकताओं को अपन ेप्रतिस्पर्धियों की तलुना में ज्यादा जल्दी, बेहतर तरीके से 
और विशिष्ट रूप स ेपरूा कर सकें । इसलिए हम प्रतिस्पर्धा काननूों की रूपरेखा के दायरे में रहते 
हुए कड़ी मेहनत स ेपर न्यायोचित तरीके स ेप्रतिस्पर्धा करत ेहैं।

हम प्रतिस्पर्धा काननूों और अपन ेखदु के नियमों का कड़ाई स ेअनपुालन करन ेकी नीति रखते 
हैं। हम कीमत तय करना, बाज़ार आवंटन या प्रभतु्व की स्थिति का दरुुपयोग जैस ेसौद ेया कार्य-
प्रणालियों में भाग नहीं लेत ेजिनका प्रतिस्पर्धा पर हानिकर प्रभाव पड़ता ह।ै हम अपन ेउत्पादों 
का न्यायोचित तथा सतंलुित तरीके स ेप्रचार करत ेहैं, जिसमें हम ऐसी जानकारी का प्रयोग करते 
हैं जो हमारे आंतरिक वितरण समीक्षा पद्धतियों द्वारा अनमुोदित होती ह।ै 

आगे के मार्गदर्शन के लिए, कृपया निम्नलिखित दखेें :
Directives Portal
Competition Law Compliance

व्यापार नियतं्रण 
हम एक ऐसी दनुिया में अंतर्राष्ट्रीय व्यापार सचंालित करत ेहैं जहाँ पर व्यापार प्रतिबंध हैं। कुछ 
दशेों में व्यापार पर ऐस ेनियतं्रण हैं जिनके कारण विशषे व्यापारिक लेन-दने और दशे की सीमाओं 
के पार माल का परिवहन बाधित होता ह।ै हमारे व्यापार पर लागू सभी व्यापार नियतं्रणों का 
अनपुालन हम करत ेहैं और कस्टम्स तथा अन्य प्रासगंिक प्राधिकरणों को हमारे व्यापार के बारे 
में सटीक और सही जानकारी उपलब्ध करात ेहैं। 

आगे के मार्गदर्शन के लिए, कृपया निम्नलिखित दखेें :
Directives Portal
Export Control

गोपनीय जानकारी 
हमारे लिए कंपनी की बौद्धिक सपंदा और गोपनीय जानकारी की रक्षा करना बहुत जरूरी ह।ै 
इसमें व्यापारिक रणनीतियों, तकनीकी जानकारी, वित्तीय जानकारी, ग्राहक सचूी और पासवर्ड 
शामिल हैं। हम अपनी परिसपंत्तियों के मूल्य को नष्ट होन ेस ेबचान ेके लिए और हमारे व्यापारिक 
सचंालनों तथा प्रतिष्ठा को हानि स ेबचान ेके लिए गोपनीय जानकारी की अनधिकृत प्रकटन से 
रक्षा करत ेहैं।

हम अन्य लोगों की बौद्धिक संपदा का भी ध्यान रखते हैं। हमें उपलब्ध कराई गई गोपनीय 
जानकारी की हम रक्षा करत ेहैं और उस ेकेवल तभी इस्तेमाल करत ेहैं हैं जब हमें उसके लिए 
अनमुति प्राप्त होती ह।ै

आगे के मार्गदर्शन के लिए, कृपया निम्नलिखित दखेें :
Directives Portal 
Intellectual Property 

व्यक्तिगत डटेा  
हम अपन ेकर्मचारियों, ग्राहकों और व्यापारिक साझेदारों के व्यक्तिगत डटेा की रक्षा करन ेके लिए 
प्रतिबद्ध हैं। यह सनुिश्चित करन ेके लिए कि हम व्यक्तिगत डटेा को उच्च स्तर की सावधानी बरतते 
हुए इस्तेमाल करें, हम लागू काननूों और अपन ेखदु के व्यक्तिगत नियमों का अनपुालन करत ेहैं। 
हम इन नियमों का पालन करत ेहैं जिसस ेहम सनुिश्चित कर सकें  कि हम व्यक्तिगत डटेा को वैध 
व्यापारिक प्रयोजनों के लिए ही रखें और इस बारे में स्पष्ट रहें कि हमन ेकिस प्रकार जानकारी 
एकत्र की, उसका प्रयोग या उस ेसाझा किया। 

आगे के मार्गदर्शन के लिए, कृपया निम्नलिखित दखेें :
Directives Portal
Protection of Personal Data

हम जिनके साथ काम करत ेहैं उनकी हमारे 
बारे में राय हमारे व्यक्तिगत और सामूहिक 
व्यवहार के आधार पर बनती ह।ै इसलिए हम 
जहा ँभी काम करत ेहैं वहाँ पर न्यायोचित 
तरीके स ेतथा ईमानदारी के साथ, सभी 
काननूों और नियमों का पालन करत ेहुए कार्य 
करत ेहैं। हम सब कंपनी की सत्यनिष्ठा और 
प्रतिष्ठा की रक्षा करन ेमें योगदान दते ेहैं। 

ईमानदार व्यापारिक आचरण
हम उच्चतम नैतिक और कानूनी मानक प्रयुक्त करने के लिए प्रतिबद्ध हैं। हम अपना व्यापार 
न्यायोचित तरीके स ेतथा सत्यनिष्ठा के साथ सचंालित करत ेहैं। हम रिश्वत ना तो दते ेहैं, ना दनेे 
का प्रस्ताव रखत ेहैं या रिश्वत दने ेके लिए किसी को अधिकृत करत ेहैं अथवा किसी भी अन्य रूप 
में अनतैिक व्यापार व्यवहार नहीं करत ेहैं। हम सवुिधा भगुतान नहीं करत ेहैं।

हम अपन ेउत्पादों के गुणों के बल पर प्रतिस्पर्धा करन ेमें विश्वास रखत ेहैं। हम में स ेप्रत्येक की 
जिम्मेदारी ह ैयह सनुिश्चित करन ेकी कि हमारे अपन ेव्यापारिक साझेदारों के साथ व्यवहार 
वस्तुनिष्ठ निर्णयों पर आधारित हो ना कि उपहार और मनोरंजन द्वारा प्रभावित हों। जो भी 
उपहार और मनोरंजन दिए गए या प्राप्त हों वह मामूली मूल्य के और व्यापार सबंंधों के लिए 
उपयकु्त होन ेचाहिए। हम अपन ेकार्यों के लिए स्वीकृति लेत ेहैं। 

आगे के मार्गदर्शन के लिए, कृपया निम्नलिखित दखेें :
Directives Portal
Anti-Bribery, Gifts & Entertainment 
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हितों के टकराव स ेबचना 
हम में स ेप्रत्येक की जिम्मेदारी ह ैकि हम कंपनी के हित में निर्णय लें और हम समझें कि कार्य 
करत ेसमय हमारे निर्णय व्यक्तिगत या निजी विचारण स ेप्रभावित ना हों। यदि कोई सभंाव्य 
हित सघंर्ष मौजूद ह ैया जिसके होन ेकी सभंावना ह ैतो उसके बारे में अपन ेप्रबंधक स ेबात करें।

हम व्यक्तिगत रूप स ेराजनतैिक और सार्वलौकिक प्रक्रियाओं में भाग ले सकत ेहैं। हम प्रोफ़ेशनल 
और राजनीतिक रुचियों को अलग अलग रखत ेहैं। कंपनी के रूप में हम राजनतैिक दलों या 
राजनतैिक अभियानों के प्रयासों के लिए वित्तीय सहायता नहीं दते ेहैं।

आगे के मार्गदर्शन के लिए, कृपया निम्नलिखित दखेें:
Directives Portal
Avoiding Conflicts of Interest

शयेरों में ट्रेडिगं 
यदि हमारे पास अंदरूनी जानकारी ह ैतो हम खदु या किसी और व्यक्ति के माध्यम स ेकंपनी के 
शयेर या प्रतिभूतियों में लेन-दने नहीं करत।े अंदरूनी जानकारी वह जानकारी ह ैजिसका शयेर 
या प्रतिभूति की कीमतों पर महत्वपरू्ण प्रभाव पड़ सकता ह ैयदि वह जानकारी कंपनी के बाहर 
लोगों को पता चल गई। 

हम ऐसी जानकारी का प्रयोग अन्य कंपनियों के शयेरों या प्रतिभूतियों के लेन-दने करन ेके लिए 
भी प्रयोग नहीं करत ेया ऐसी जानकारी हम किसी दसूरे व्यक्ति को तभी दते ेह ैजब काननू उसकी 
अनुमति द ेऔर वह हमारे शेयर के लेन-दने संबंधी संहिता के अनुसार हो। चाहें हमारे पास 
अंदरूनी जानकारी ना भी हो, कंपनी में हमारे पद या उसके साथ हमारे सबंंध के कारण हमें उसके 
शयेर या प्रतिभूतियों में लेन-दने करन ेस ेरोका जा सकता ह।ै

आगे के मार्गदर्शन के लिए, कृपया निम्नलिखित दखेें: 
Directives Portal 
Insider Information

कंपनी के ससंाधन  
कंपनी की सम्पत्ति, ससंाधन और जानकारी प्रणालियों की रक्षा करना बहुत महत्वपूर्ण ह ैऔर 
हमें सनुिश्चित करना चाहिए कि यह सब हमेशा सरुक्षित रहें। हम इस परिसम्पत्ति को उपयकु्त 
और जिम्मेदारीपूर्ण तरीके स ेप्रयोग करत ेहैं, और उन्हें गुम होन,े क्षति स ेया दरुुपयोग स ेबचाते 
हैं। हम परिसम्पत्ति और ससंाधनों को उनके अभीष्ट व्यापारिक प्रयोजन के लिए ही केवल प्रयोग 
करन ेके लिए एहतियात बरतत ेहैं। 

आगे के मार्गदर्शन के लिए, कृपया निम्नलिखित दखेें:
Directives Portal
Company Resources

रिकॉर्ड रखना 
हम में स ेप्रत्येक व्यक्ति का कर्तव्य ह ैयह सनुिश्चित करना कि हमारी व्यापार गतिविधियों से 
सबंंधित रिकॉर्ड सटीक, पूर्ण और अद्यतन किए हुए हो। कुशल और सटीक रिकॉर्ड प्रबंधन कंपनी 
के व्यापारिक हितों के सरंक्षण के लिए आवश्यक ह।ै हम दस्तावेज़ तयैार करत ेसमय आंतरिक 
नियमों और दिशा-निर्देशों का पालन करत ेहैं और सनुिश्चित करत ेहैं कि रिकॉर्ड सरंक्षित रहें या 
फिर प्रासगंिक प्रतिधारण नीतियों के अनसुार उन्हें नष्ट किया जाए।

आगे के मार्गदर्शन के लिए, कृपया निम्नलिखित दखेें:
Directives Portal
Record Keeping

धोखाधड़ी स ेबचाव करना 
धोखाधड़ी को रोकन ेके लिए हमारे पास एक व्यापक व्यापार नियतं्रणों का ढाचंा ह।ै सनुिश्चित 
करन ेके लिए कि हम ठीक स ेसभी लेन-दनेों को रिकॉर्ड कर रह ेहैं और उसके साथ जहा ँपर 
जरूरत हो वहा ँइन लेन-दनेों का पुनरवलोकन हो, हम सभी आंतरिक अनमुोदन प्रक्रियाएं और 
लेखा तथा वित्तीय सिद्धांतों का पालन करत ेहैं।

अपराधों को छुपान ेके लिए कंपनी के ससंाधनों को प्रयोग करन ेस ेरोकन ेके लिए हम धनशोधन-
विरोधी काननूों का पालन करत ेहैं। हम धोखाधड़ी के खतरों के प्रति सचेत हैं और कोई भी सदंिग्ध 
लेन-दने या गतिविधि के बारे में तरंुत रिपोर्ट करत ेहैं। 

आगे के मार्गदर्शन के लिए, कृपया निम्नलिखित दखेें:
Directives Portal
Fraud

सही सपं्रेषण 
हम सभी काननूी और व्यापारिक दायित्वों को निभात ेसमय खलु कर, तथ्यात्मक और समय रहते 
हुए बातचीत करन ेके लिए प्रतिबद्ध हैं। सनुिश्चित करन ेके लिए कि काननू का अनपुालन हो और 
कंपनी के हितों की रक्षा करन ेके लिए हम मीडिया द्वारा की गई सभी पूछ-ताछ उन व्यक्तियों को 
सौंप दते ेहैं जो कंपनी की ओर स ेबात करन ेके लिए अधिकृत हैं। 

हम में स ेप्रत्येक व्यक्ति चाह ेजिस भी माध्यम स ेसपं्रेषण करें व्यापारिक सवंाद के दौरान सावधानी 
बरतत ेहैं और सनुिश्चित करत ेहैं कि वो उच्च मानकों को परूा करें। सामाजिक मीडिया प्रयोग करते 
समय हम में स ेप्रत्येक व्यक्ति विवेक और व्यावहारिक बुद्धि इस्तेमाल करता ह ैऔर हमेशा कंपनी 
के दिशा निर्देशों का पालन करता ह।ै

आगे के मार्गदर्शन के लिए, कृपया निम्नलिखित दखेें:
Directives Portal
Global Communications



सत्यनिष्ठा 

“मैं जिम्मेदार हूँ”
Ashley, Customer Marketing
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“मैं जिम्मेदार हूँ”
Ashley, Customer Marketing

मैं एक सलाहकार के साथ नियमित रूप स ेकाम करता हूँ जिनके पास एक 
खले उत्सव की टिकट हैं और उन्होंन ेमुझे उनके साथ खले उत्सव में जान ेके 
लिए आमंत्रित किया ह।ै क्या मैं निमंत्रण स्वीकार कर सकता हूँ?

आप तभी स्वीकार कर सकत ेहैं जब टिकट मामूली मूल्य की हो और 
व्यापारिक निर्णय को प्रभावित करन ेके इराद ेस ेना दी जा रही हो और इसके 
लिए आपके प्रबंधक न ेआपको अनमुति दी हो।

मेरे एक मित्र न ेअपनी कंपनी की सवेाओं प्रदान करन ेका प्रस्ताव दिया ह।ै 
क्या मैं उनकी सवेाएं प्राप्त कर सकता हूँ?

आप यह सवेाएं तभी लें अगर यह न्यायोचित और पारदर्शी खरीद प्रक्रिया 
हो और निर्णय प्रबंधन द्वारा मंजूर किया गया हो और व्यक्तिगत हितों से 
प्रभावित ना हो।

मैं दशे की सीमा पर हूँ। एक कस्टम अधिकारी नें प्रस्ताव दिया कि कुछ 
धन-राशि के बदले में वह मुझे फास्ट ट्रैक प्रवेश करा सकता ह।ै क्या यह 
ठीक ह?ै

नहीं। यह सवुिधा भुगतान जैसा प्रतीत हो रहा ह,ै अगर ऐसा नहीं ह ैतो यह 
एक आधिकारिक फास्ट ट्रैक सवेा होनी चाहिए जिसके लिए आपको एक 
आधिकारिक रसीद दी जानी चाहिए।



स्थायित्व
हम अपन ेपर्यावरण, अपन ेसहकर्मियों, हमारे 
व्यापारिक साझेदार और जिन समुदायों में हम 
काम करत ेहैं उन सब का खयाल रखत ेहैं।

स्थायित्व



•	हम मानव अधिकारों को स्वीकार करत ेहैं और लोगों के 
साथ मर्यादा और सम्मान के साथ व्यवहार करत ेहैं

•	हम कर्मचारियों का नियोजन और प्रबंधन न्यायोचित तरीके स ेकरत ेहैं
•	हम अपन ेकार्यों के पर्यावरणीय प्रभाव को कम करत ेहैं
•	हमारे प्रचालनों स ेजो लोग प्रभावित होत ेहैं, हम 

उनकी चिन्ताओं को सबंोधित करत ेहैं
•	हम जिन समुदायों में काम करत ेहैं उनके लिए कुछ सार्थक कार्य करत ेहैं
•	हम उन व्यापारिक साझेदारों के साथ काम करत ेहैं 

जो हमारे समान सिद्धांतों का पालन करत ेहैं
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नियकु्ति सबंंध 
हम समान अवसर के आधार पर सबसे योग्य लोगों को नौकरी पर रखते हैं और उन्हें उनके 
व्यक्तिगत तथा पेशवेर विकास के लिए प्रोत्साहित करत ेहैं। हम अपन ेसहयोगियों को कामयाब 
बनान ेऔर विकसित करन ेके लिए सही परिस्थितिया ँप्रदान करत ेहैं, और हम में स ेप्रत्येक व्यक्ति 
अपन ेसतत व्यक्तिगत विकास के लिए प्रतिबद्ध ह।ै
 
हम मूलभूत सिद्धांतों तथा कार्यस्थलों पर अधिकार स ेजुड़े अंतरराष्ट्रीय श्रम सगंठन (आईएलओ) 
घोषणापत्र के सिद्धांतों को लागू करत ेहैं। हम लोगों की इच्छा के विरुद्ध उन्हें नौकरी पर नहीं रखते 
और ना ही उन्हें उनके अधिकारों स ेवंचित करत ेहैं। हम प्रासगंिक आईएलओ समझौतों और जिन 
दशेों में हम काम करत ेहैं वहाँ के काननूों में उल्लिखित काम करन ेके लिए न्यूनतम वैध उम्र की 
आवश्यकताओं का पालन करत ेहैं, और हम 16 वर्ष स ेकम आय ुके बच्चों को काम पर नहीं रखत ेहैं। 
 
हम लोगों के साथ मर्यादा और सम्मान के साथ व्यवहार करत ेहैं और विविधता का समर्थन करते 
हैं। हम ससं्कृति , राष्ट्रीयता, जाति, धर्म, लिगं, विकलागंता, सघं, यौन अभिविन्यास या उम्र के 
आधार पर लोगों का उत्पीड़न और भेद-भाव नहीं करत ेहैं।
 
हम सनुिश्चित करत ेहैं कि काम के घटें और पारिश्रमिक के सबंंध मे काननूों का अनपुालन हो एवं 
वह न्यायोचित तथा उपयकु्त हो। हम लोगों की राय और किसी भी सघं स ेजुड़न ेकी स्वतन्त्रता 
के व्यक्तिगत अधिकारों का सम्मान करत ेहैं, और हम सामूहिक माँग और सह-निर्धारण करन ेके 
अधिकार का सम्मान करत ेहैं। 

आगे के मार्गदर्शन के लिए, कृपया निम्नलिखित दखेें:
Sustainability Portal

मानव अधिकार 
हम मानवाधिकार पर सार्वभौमिक घोषणापत्र और व्यापार और मानव अधिकारों पर सयंकु्त 
राष्ट्र के मार्गदर्शक सिद्धांतों में उल्लिखित सभी लोगों के मानव अधिकारों को स्वीकार करत ेहैं। 
हम मानव अधिकारों के उल्लंघन के लिए तथा हमारी गतिविधियों, हमारे उत्पादों और हमारे 
व्यापारिक साझदेारों के वो कार्य जो वे हमारे लिए करत ेहैं, इन सब के मानव अधिकारों पर 
पड़न ेवाले प्रभाव की दोषनिवृत्ति की जिम्मेदारी लेत ेहैं। हम अपके्षा करत ेहैं कि हमारे व्यापारिक 
साझेदार हमारे जैस ेसिद्धांत लागू करें और जहाँ पर आवश्यकता हो उन सिद्धांतों के कार्यान्वयन 
का सक्रिय रूप स ेसमर्थन करें।  
 
हम अपन ेसहकर्मियों, व्यापारिक साझेदारों और हमारी गतिविधियों या उत्पादों स ेप्रभावित 
लोगों को किसी भी सम्भाव्य मानव अधिकार पर प्रभाव या आचार-सहंिता के उल्लंघन के बारे में 
शिकायत करन ेऔर अपनी परेशानियाँ व्यक्त करन ेके लिए प्रोत्साहित करत ेहैं। हम इन शिकायतों 
और व्यक्त की गई परेशानियों को न्यायोचित तरीके स,े गोपनीयता बनाए रखत ेहुए और काननूों 
के अनसुार सबंोधित करत ेहैं।
 
हम एक आकर्षक नियोक्ता, व्यापारिक साझेदार और जिन समुदायों में हम काम करत ेहैं, वहाँ के 
सदस्य बन ेरहन ेके लिए निरंतर सधुार करन ेके लिए प्रतिबद्ध हैं। 

आगे के मार्गदर्शन के लिए, कृपया निम्नलिखित दखेें:
Sustainability Portal

यदि हम भविष्य की पीढ़ियों के लिए 
एक स्वस्थ ग्रह छोड़ना चाहत ेहैं तो 
हम जो भी करत ेहैं, वह टिकाऊ होना 
चाहिए। इसका अर्थ ह ैकि हम ग्राहकों 
और आपूर्तिकर्ताओं के साथ काम करके 
ऐस ेबढ़िया समाधान विकसित करें जिन 
में कम ससंाधन प्रयोग होत ेहुए ज्यादा 
परिणाम प्राप्त हो सकें । इसका मतलब यह 
भी ह ैकि हम लगातार अपन ेआप को और 
हमारे सहकर्मियों को विकसित कर रह े
हैं। हम में स ेप्रत्येक व्यक्ति कंपनी को काम 
करन ेके लिए आकर्षक जगह बनान ेमें और 
कंपनी की सधंारणीय सफलता में योगदान 
दने ेके लिए अपनी भमूिका निभाता ह।ै

स्थायित्व
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हितधारकों के साथ सबंंध 
हम अपन ेग्राहकों के बाज़ारों और उनकी आवश्यकताओं को समझन ेके लिए उनके साथ बातचीत 
करत ेहैं। हम अपन ेप्रमुख वित्तीय, सामाजिक और पर्यावरणीय हितधारकों के साथ एक पारदर्शी 
और निष्पक्ष सवंाद करत ेहैं और उत्तम स्थायी समाधान विकसित करन ेके लिए इस सवंाद से 
प्राप्त ज्ञान का प्रयोग करत ेहैं। 

आगे के मार्गदर्शन के लिए, कृपया निम्नलिखित दखेें:
Sustainability Portal

व्यापारिक सबंंध 
हम ऐस ेसाझेदारों के साथ काम करना चाहत ेहैं जिनके नतैिक, सामाजिक और पर्यावरण सबंंधी 
मानक हमारे मानकों स ेसगंत हों। हम व्यापारिक साझेदारों के साथ सबंंध बनाएं या सबंंध बनाए 
रखें, यह तय करन ेके लिए हम इन मानकों को प्रयोग करत ेहैं। हम अपके्षा करत ेहैं कि हमारे 
व्यापारिक साझेदार अपन ेव्यापार का सचंालन हमारी व्यापारिक साझेदारों के लिए आचार-
सहंिता के अनसुार करें।

आगे के मार्गदर्शन के लिए, कृपया निम्नलिखित दखेें:
Business Partner Code of Conduct Portal

पर्यावरण और समुदाय 
हम जिन दशेों में काम करत ेहैं वहाँ के सभी पर्यावरण सबंंधी काननूों और नियमों का अनपुालन 
करने के लिए प्रतिबद्ध हैं। हम कार्बन उत्सर्जन कम करके, कम ऊर्जा प्रयोग करके तथा कम 
अपशिष्ट उत्पन्न करके पर्यावरण पर पड़न ेवाले प्रभाव को कम करन ेपर ध्यान केन्द्रित करते 
हैं। हम पर्यावरण के अनुकूल प्रौद्योगिकियाँ विकसित करते हैं और एक पर्यावरणीय रूप से 
जिम्मेदारीपूर्ण तरीके स ेकम स ेकम ससंाधनों को प्रयोग करके अधिक कार्य करन ेके लिए अपने 
व्यापारिक साझेदारों के साथ मिलकर काम करत ेहैं।

जहा ँपर समाज तथा जिन समुदायों में हम काम करत ेहैं, उनमें योगदान दने ेकी बात आती हैं 
वहा ँपर हम अच्छी तरह स ेअपनी भमूिका और जिम्मेदारियों को समझत ेहैं। जब भी सभंव 
होता ह,ै हम अपन ेआसपास की दनुिया में सकारात्मक परिवर्तन करत ेहैं, योग्य और सधंारणीय 
परियोजनाओं और अभियानों का समर्थन करके और जहाँ उपयकु्त हो वहाँ पर अपन ेउत्पाद प्रयोग 
करके AkzoNobel ब्रांड को जीवन का हिस्सा बनान ेके लिए लोगों और सगंठनों को शामिल 
करत ेहैं। हम सभी को सामुदायिक गतिविधियों में भाग लेन ेको प्रोत्साहित करत ेहैं जब तक कि 
उसके कारण हित सघंर्ष उत्पन्न ना हो। 

आगे के मार्गदर्शन के लिए, कृपया निम्नलिखित दखेें: 
Sustainability Portal



“हम सभी को एक 
भूमिका निभानी ह”ै
Marieke, Global Aesthetic Center

स्थायित्व
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मेरे दल के एक सदस्य मुझस ेअनरुोध करत ेहैं कि उन्हें अतिरिक्त घटें काम 
करन ेदिया जाए जिसस ेवे अतिरिक्त राशि कमा सकें । उन्होंन ेपहले स ेही 
इस सप्ताह काफी ओवर-टाइम कर लिया ह।ै क्या मैं उनके इस अनरुोध को 
स्वीकार कर सकता हूँ?

ओवर-टाइम जब तक स्थानीय काननूी रूप स ेस्थापित सीमा के अंदर हो 
और प्रबंधन द्वारा निर्देशित सीमा के अंदर हो तथा उन परिस्थितियों में 
ओवर-टाइम करना सरुक्षित हो, तभी उसकी अनमुति दी जा सकती ह।ै

मैं अपन ेदल में एक पद के लिए नियकु्ति कर रहा हूँ। मेरे एक जानकार व्यक्ति 
पदाभिलाषी हैं। मुझे क्या करना चाहिए?

आप आगे तभी बढ़ें अगर यह न्यायोचित और पारदर्शी नियकु्त करन ेकी 
प्रक्रिया हो जिस ेप्रबंधन द्वारा मंजूर किया गया हो और निर्णय व्यक्तिगत 
हितों स ेप्रभावित ना हो।

मैं एक वितरक नियकु्त करन ेवाला हूँ. वे पुष्टि नहीं कर रह ेहैं कि वे हमारी 
आचार-सहंिता के सिद्धांतों का पालन करेंगे। मुझे क्या करना चाहिए?

वितरक को हमारी आचार-सहंिता पर हस्ताक्षर नहीं करन ेहोंगे, लेकिन उन्हें 
लिखित रूप स ेपुष्टि करनी होगी कि वे ऐस ेसिद्धांतों का पालन करेंगें जो कि 
हमारी आचार-सहंिता में वर्णित सिद्धांतों के बराबर हों। यदि उनके सिद्धांत 
हमारे सिद्धांतों स ेकाफी भिन्न हैं तो विधि विभाग स ेसपंर्क  करें।



यह सही काम 
करन ेके बारे में ह।ै 
हमारी आचार-सहंिता व्यवहार के उन उच्च मानकों को स्थापित करती 
ह ैजिनका पालन हम स ेहर स्थिति में अपेक्षित ह।ै AkzoNobel में 
काम कर रह ेहर कर्मचारी को हमारी आचार-सहंिता तथा उसमें 
अंतर्निहित निर्देशों का अनपुालन करना होगा। कार्य निष्पादन की 
वार्षिक समीक्षा के भाग के रूप में हमस ेअपेक्षित ह ैकि हम पषु्टि 
करें कि हम आचार-सहंिता को समझत ेहैं और उसका अनपुालन 
करत ेहैं। यदि आचार-सहंिता का कोई प्रावधान और काननू 
परस्पर-विरोधी हैं तो काननू मान्य होगा। हमें जब भी शकंा हो 
तो हमें अपन ेप्रबंधक या विधि विभाग स ेसपंर्क  करना चाहिए। 

सोचन ेमें समय लें 
हम कभी-कभी ऐसी परिस्थितियों का सामना करत ेहैं जहाँ पर कोई स्पष्ट उत्तर नज़र नहीं आता 
ह।ै यदि हम तय नहीं कर पा रह ेहैं कि हमें क्या करना चाहिए, तो रुकें  और खदु स ेपूछें:  

 क्या मुझे इसस ेसबंंधित जोखिम और उसका प्रभाव समझ आ रहा ह?ै 
 क्या यह वैध ह?ै
 क्या यह हमारी आचार-सहंिता का पालन करता ह?ै
 क्या यह न्यायोचित और सही ह?ै 
 क्या यह मुझे और कंपनी को उचित रूप स ेप्रतिबिंबित करेगा?
 क्या मुझे सही लगेगा अगर यह समाचार में प्रकट हुआ?

यदि इनमें स ेकिसी का जवाब “नहीं” में ह,ै तो हमें वो काम नहीं करना चाहिए। यदि आप निश्चय 
नहीं कर पा रह ेहैं तो अपन ेप्रबंधक, विधि विभाग, मानव ससंाधन या अनपुालन अधिकारी से 
मार्गदर्शन प्राप्त करें। 

चितंाएं व्यक्त करना 
यदि हमें लगता ह ैकि हमारी आचार-सहंिता का उल्लंघन हो रहा ह,ै हो सकता ह ैया हुआ ह,ै तो 
हमें कार्यवाही करनी चाहिए। हम निम्नलिखित कर सकत ेहैं: 

 सबंंधित व्यक्ति स ेबात करें 
 अपन ेप्रबंधक, मानव ससंाधन व्यापारिक साझेदार या अनपुालन अधिकारी स ेबात करें 
 स्पीकअप!  

यदि उल्लंघन के कारण कंपनी या किसी व्यक्ति के लिए गंभीर परिणाम होने की संभावना 
हो तो इस प्रकार के उल्लंघनों के बारे में तरंुत प्रबंधन-दल या विधि-विभाग को सचूित किया 
जाना चाहिए।

यह सही काम करन ेके बारे में ह।ै
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SpeakUp!

किसी भी उल्लंघन या चितंा की स्पीकअप! के माध्यम स ेतीन तरीकों स ेरिपोर्ट की जा सकती ह:ै

हले्पलाइन पर फ़ोन करें: 	� एक ऑपरेटर आपकी चितंा को सनुेंगे और आपस ेप्रश्न पूछेंगे। 
हले्पलाइन पर अंग्रेज़ी में जवाब दिया जाएगा पर एक अनवुादक 
कॉल में शामिल हो सकत ेहैं। दशे विशिष्ट हले्पलाइन नम्बरों के 
विवरण स्पीकअप! पोर्टल के पृष्ठों पर उपलब्ध हैं। हले्पलाइन 
टोल-फ़्री हैं और 24/7 उपलब्ध हैं।

वेबसाइट का प्रयोग करें 	� आप वनवेब पर स्पीकअप! पोर्टल के माध्यम स ेरिपोर्ट  
दर्ज करा सकत ेहैं!

ईमेल	 �speakup@akzonobel.com या  
AkzoNobel Director Compliance,  
PO Box 75730, 1070 AS Amsterdam,  
The Netherlands पर रिपोर्ट भजेी जा सकती ह।ै

स्पीकअप! मैनअुल में समझाया गया ह ैकि रिपोर्ट प्राप्त होन ेके बाद क्या किया जाता ह।ै रिपोर्ट 
की गोपनीयता बनाई रखी जाएगी। रिपोर्ट अज्ञात रहत ेहुए भी दर्ज की जा सकती हैं, हालाकंि 
जाचँ में सहायता के लिए पहचान प्रकट करन ेको प्रोत्साहित किया जाता ह।ै स्पीकअप! के बारे 
में अतिरिक्त मार्गदर्शन के लिए स्पीकअप! पोर्टल दखेें। 

AkzoNobel खलेु सवंाद को प्रोत्साहित करती 
ह ैऔर प्रत्येक रिपोर्ट पर गंभीरता स ेगौर करती 
ह।ै आचार-सहंिता के उल्लंघन के बारे में सद्भाव 
स ेरिपोर्ट करन ेपर किसी प्रतिघात का भय नहीं 
ह,ै चाह ेवह रिपोर्ट निराधार ही क्यों न हो। 
हम पर सही काम करन ेकी जिम्मेदारी ह।ै



हमस ेक्या 
अपके्षित ह?ै
काननू और हमारी आचार-सहंिता का पालन करें

अपन ेसिद्धांतों पर डटे रहें और अन्य लोगों का मार्गदर्शन करें

किसी भी उल्लंघन के बारे में रिपोर्ट करें

यह सही काम करन ेके बारे में ह।ै

यह हमारी 
आचार-सहंिता है
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हम अपने सहकर्मियों तथा जिनके साथ हम कार्य करते 
हंै उन सब की सुरक्षा का खयाल रखते हंै, और लोगों, 
प्रक्रियाओं और उत्पादों की सुरक्षा पर ध्यान 
केन्द्रित करते हंै।
•  हम सुरक्षा नियमों और प्रक्रियाओं का पालन करते हंै
•  हम जीवन-रक्षक नियमों का पालन करते हंै (Life-Saving Rules)
•  �हम कार्य करना बंद कर देते हंै यदि किसी का व्यवहार या कोई परिस्थिति संकटपूर्ण होती है
•  हम सुरक्षित तरीके से उत्पाद बनाते हंै और वितरित करते हंै
•  हम सुरक्षा संबंधी चिंताओं के बारे मंे तुरंत सूचित करते हंै

हम न्यायोचित तरीके से तथा ईमानदारी के साथ अपना 
काम करने पर ध्यान देते हंै।

•  हम न्यायोचित तरीके से तथा ईमानदारी के साथ प्रतिस्पर्धा करते हंै
•  हम व्यापार प्रतिबंधों का ध्यानपूर्वक अनुपालन करते हंै
•  हम व्यक्तिगत और गोपनीय जानकारी सुरक्षित रखते हंै
•  हम व्यापारिक हित और व्यक्तिगत हित के बीच स्पष्ट रूप से अंतर बनाए रखते हंै
•  हम कंपनी की संपत्ति का खयाल रखते हंै और उसे उपयुक्त तरीके से प्रयोग करते हंै
•  हम कंपनी की नीतियों के अनुसार रिकॉर्ड बनाए रखते हंै
•  हम धोखाधड़ी के प्रति सजग रहते हंै तथा संदिग्ध गतिविधियों के बारे मंे सूचित करते हंै
•  हम व्यावसायिक तरीके से बातचीत करते हंै

हम अपने पर्यावरण, अपने सहकर्मियों, हमारे 
व्यापारिक साझेदार और जिन समुदायों मंे हम काम 
करते हंै उन सब का खयाल रखते हंै।

•  �हम मानव अधिकारों को स्वीकार करते हंै और लोगों के साथ मर्यादा और सम्मान के साथ 
व्यवहार करते हंै

•  हम कर्मचारियों का नियोजन और प्रबंधन न्यायोचित तरीके से करते हंै
•  हम अपने कार्यों के पर्यावरणीय प्रभाव को कम करते हंै
•  �हमारे प्रचालनों से जो लोग प्रभावित होते हंै, हम उनकी चिन्ताओं को संबोधित करते हंै
•  हम जिन समुदायों मंे काम करते हंै उनके लिए कुछ सार्थक कार्य करते हंै
•  �हम उन व्यापारिक साझेदारों के साथ काम करते हंै जो हमारे जैसे सिद्धांतों का पालन करते हंै

सरुक्षा सत्यनिष्ठा स्थायित्व



www.akzonobel.com

AkzoNobel एक अग्रणी वैश्विक पेंट और कोटिंग्स 
कंपनी और विशेषता रसायनों की एक प्रमुख उत्पादक 
ह।ै सदियों के अनभुव स ेप्राप्त विशषेज्ञता को प्रयोग में ला 
कर हम विश्व भर के उद्योगों और उपभोक्ताओं के लिए 
तेजी से बदल रहे हमारे ग्रह की बढ़ती आवश्यकताओं 
को पूरा करने के लिए नवीनतम उत्पाद और संधारणीय 
प्रौद्योगिकी की आपरू्ति करत ेहैं। नीदरलैंड के एम्स्टर्डम में 
स्थित हमारा मुख्यालय ह ैऔर लगभग 80 दशेों में हमारे 
करीबन 46,000 कर्मचारी हैं, तथा हमारे पोर्टफोलियों 
में Dulux, Sikkens, International, Interpon और 
Eka जैसे प्रसिद्ध ब्रांड शामिल हैं। स्थायित्व के क्षेत्र में 
लगातार अग्रणियों में स ेएक रहन ेके नात,े हम जीवन को 
और अधिक रहन ेयोग्य और हमारे शहरों को और अधिक 
मानवीय बनान ेके लिए प्रतिबद्ध हैं। 

© 2015 Akzo Nobel N.V.  
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