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To jest nasz Kodeks
Postepowania

Kodeks okresla, co jest dla nas wazne.

Wyjasnia gtowne obowigzujgce
zasady i ich znaczenie w praktyce.

Wskazuje wiasciwe i niewtasciwe
postepowanie.




PRZEDSTAWIAMY NASZ KODEKS POSTEPOWANIA

Oto nasze podstawowe zasady

Bezpieczenstwo UczciwosC¢ Zrownowazony rozwoj
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PRZEDSTAWIAMY NASZ KODEKS POSTEPOWANIA

Dlaczego Kodeks

Postepowania

jest bardzo wazny?

Jeden standard

Pomaga nam podja¢ wtasciwe decyzje
I wskazuje, co jest dla nas wazne

Wiarygodny partner

Wskazuje naszym klientom,
partnerom biznesowym i wiadzom,
iz mogq liczy¢ na to, ze w naszych
relacjach postepujemy wtasciwie

Wizerunek

Wspiera budowanie naszego
wizerunku na rynku oraz w lokalnych
spotecznosciach, w ktorych dziatamy
jako przedsigbiorstwo i pracodawca

Czym jest Kodeks Postepowania?

Kodeks wyznacza przewodnie zasady, ktérych przestrzegamy na
codzien. Jest to postepowanie, jakiego oczekujemy od wszystkich osob,
niezaleznie, czy wspdtpracujg z AkzoNobel, czy tez pracujg dla spdtki. Jest
to nasza wspdlna norma, z ktdérej wszyscy mozemy by¢ dumni. Stanowi
ona integralng czes¢ naszych zasad i procedur (dyrektyw ramowych).
Nalezy sie z nimi zapoznac, aby uzyskac¢ wiecej informacji o tym, jak
postanowienia kodeksu odnosza sie do poszczegdinych osob.

Dla kogo opracowano Kodeks Postepowania?
Wszyscy pracownicy oraz podwykonawcy AkzoNobel muszg prze-
strzegac kodeksu. W spdtce obowigzuje rowniez, opierajacy sie na tych
samych zasadach, Kodeks Postepowania dla partneréw biznesowych
okreslajacy zakres obowigzkdw naszych partneréw, w tym dostawcow,
dystrybutorow i przedstawicieli.

Jest to tlumaczenie kodeksu postepowania z jezyka angielskiego. Angielska wersja jezykowa jest nadrzedna.

Czego sie od nas oczekuje?

Wszyscy powinni pozna¢ Kodeks, jego postanowienia i dowiedzie¢ sie,
jak nalezy zgodnie z nimi postepowac. Cho¢ niektére postanowienia
kodeksu moze by¢ tatwiej wdrozy¢ na okreslonym stanowisku, to
nalezy zadawac¢ pytania jesli ktérakolwiek czes¢ kodeksu jest niejasna.
Jesli nie mozna znalez¢ jednoznacznej odpowiedzi na wystepujacy
problem, nalezy kierowac sie zdrowym rozsadkiem i w razie potrzeby
przedyskutowac¢ wiasciwe postepowanie z przetozonym. Osoby
zarzadzajgce sg wzorem do nasladowania. Powinny one pomagac
zespotowi postepowaé wedtug okreslonych zasad i egzekwowac
odpowiedzialno$¢ za swoje postepowanie.

Konsekwencije naruszenia Postanowien Kodeksu
Niezastosowanie sie do postanowien kodeksu moze prowadzi¢ do
wszczecia postepowania dyscyplinarnego, ze zwolnieniem z pracy
wigcznie. W razie dostrzezenia jakiegokolwiek naruszenia nalezy o tym
poinformowa¢ osobe dopuszczajaca sie naruszenia oraz przetozonego
lub zgtosi¢ naruszenie na infolinii SpeakUp! Dodatkowe wskazdwki
znajduja sie na koncu kodeksu.
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Wszystko do siebie pasuje

Gdzie mozna znalez¢ wiecej wskazowek?

Portal dyrektyw to witryna w intranecie, w ktérej mozna znalez¢
wszystkie dyrektywy, zasady, instrukcje, wytyczne i procedury stano-
wigce nasze dyrektywy ramowe. Wspomniane dokumenty, ktérych
znajomos¢ jest obowigzkowa, stanowig podstawe zarzadzania, spoj-
nosci i funkcjonalnej doskonatosci w catej firmie.




BEZPIECZENSTWO

Bezpteczenstwo

Dbamy o bézpieczenstwemmisSzyStkich
naszych wspotpraceWnIKOw, skuplajgc sie na
bezpieczenstwis@sob, produktow | Procesow.
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K3 Przestrzegamy procedur i zasad be

e Kierujemy sie ; zasadami pozvvalajacym
(Life- nglng @ules '

By Przerywamy prace, gdy SytuaCJa lub
warunki stajg sie nlebezpléczne

e Bezpiecznie produku;e,rﬁgy‘r prowadzimy
dystrybucije naszych produktow

e Natychmiast zgtaszamy obawy o bezpieczenstwo
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Naszym celem jest wyelimi-
nowanie wszelkich urazow i
powaznych incydentow. Dgzymy
do powyzszego celu, stosujac
spojne normy zarzgdzania
ludzmi, produktami i bezpieczen-
stwem procesow. Niezaleznie od
sytuacji, jestesmy zobowigzani
do przestrzegania przepisow
zwigzanych z bezpieczenstwem i
wszyscy jestesmy odpowiedzialni
za realizacje wynikow spotki

w zakresie bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo osob

Wszyscy odpowiadamy za przestrzeganie zasad BHP. Jestesmy zobo-
wigzani do prowadzenia naszej dziatalnosci w sposdb bezpieczny,
poprzez stosowanie sprzetu, procedur oraz prowadzenie szkolen pozwa-
lajgcych zapobiec urazom. Niezaleznie od tego, czy jestesmy w pracy,
odwiedzamy Klientéw lub tez podrézujemy, zawsze kierujemy sie zasa-
dami i procedurami bezpieczenstwa. Zgtaszamy urazy i niebezpieczne
incydenty, by zapewni¢ ciagta poprawe naszych wynikow w zakresie
bezpieczenstwa.

Dodatkowe wskazowki:
Directives Portal
Health, Safety & Environment

Bezpieczenstwo produktu

Bezpieczenstwo produktu obejmuje zgodnos¢ z przepisami, ochrone
0s0b przed narazeniem na zagrozenia i zarzadzanie substancjami
niebezpiecznymi. Wykorzystujemy nasza wiedze, aby odpowiedzialnie
zarzadzad aspektami BHP i OS produktu w catym cyklu jego uzytkowania.
Poprawnie oznaczamy produkty i dobrze informujemy o wymaganiach
dotyczacych ich obstugi, czesto wykraczajac poza wymogi prawne.

Dodatkowe wskazdweki:
Directives Portal
Health, Safety & Environment
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Bezpieczenstwo procesu

Zarzadzanie bezpieczenstwem procesu to systematyczna ocena,
zarzgdzanie i komunikacja dotyczgca zagrozen podczas pracy lub
tez odpaddw i zagrozen przy niej powstajacych. Powyzsze obejmuje
zagrozenia zwigzane z prowadzonymi badaniami, produkcja i
transportem. Bezpieczne metody pracy daja mozliwos¢ prowadzenia
dziatalnosci. Przestrzegamy miejscowych procedur bezpieczenstwa
procesOw oraz niezwiocznie okreslamy i zgtaszamy wszelkie zagrozenia,
by je ograniczac i stale poprawiac stan bezpieczenstwa w spofce.

Dodatkowe wskazdwki:
Directives Portal
Health, Safety & Environment

Zasady ratujgce zycie (Life-Saving Rules)
Okreslilismy osiem zasad ratujgcych zycie, by chroni¢ osoby podczas
wykonywania prac, z ktérymi wiaza sie wieksze zagrozenia.

Pracuj z waznym pozwoleniem na prace, gdy jest ono wymagane

Podczas pracy na wysokosci stosuj zabezpieczenie przed upadkiem

Uzyskaj pozwolenie na wejscie do przestrzeni zamknietej

Upewnij sig, ze maszyna w ruchu ma niezbedne zabezpieczenia

i ostony

e Przed rozpoczeciem pracy upewnij sie, ze sprzet jest odpowiednio
izolowany

e Uzyskaj zezwolenie na wytaczenie urzadzen zabezpieczajacych

e Zapinaj pasy bezpieczenstwa w pojazdach silnikowych, gdy pojazd
jest w nie wyposazony

e Nie spozywaj alkoholu ani nie uzywaj narkotykow w pracy

Zasady ratujace zycie opieraja sie na naszej ztotej zasadzie (Golden
Principle): Zawsze przerywamy prace, gdy sytuacja lub warunki stajg
sie niebezpieczne.

Wszyscy musza przestrzegaé zasad ratujgcych zycie. Nie tolerujemy
ztamania zasad ratujgcych zycie.

Dodatkowe wskazdwki:
Directives Portal
Life-Saving Rules
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Uczciwoscé

Dbamy o prowadzenie naszej dziatalnosci
W SpPosOob sprawiedliwy i uczciwy.
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e Konkurujemy sprawiedliwie i uezciwie

e Bacznie przestrzegamy wszelkich restrykcji handlowych

e Chronimy dane osobowe i poufne

e Nie przekraczamy wyraznej granicy miedzy interesem prywatnym a biznesowym
e Dbamy O wtasnosc firmy I odpowiednio z niej korzystamy

¢ Prowadzimy dokumentacje zgodnie z politykg firmy

e Jestesmy wyczuleni na oszustwa i zgtaszamy podejrzane dziatania

e Komunikujemy sie W sposob profesjonalny
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Nasze indywidualne i zbiorowe
zachowanie ksztattuje opinie wszystkich
naszych wspotpracownikow i klientow.
W zwigzku z powyzszym dziatamy
sprawiedliwie | uczciwie, zawsze
przestrzegajgc wszystkich przepisow i
zasad. Wszyscy przyczyniamy sie do
ochrony rzetelnosci i reputacii firmy.

Uczciwe zachowanie w biznesie

Jestesmy zobowigzani do stosowania najwyzszych norm etycznych i
prawnych. Prowadzimy dziatalno$¢ rzetelnie i uczciwie. Nie oferujemy ani
nie przyzwalamy na oferowanie tapowek lub prowadzenie jakichkolwiek
innych nieetycznych praktyk biznesowych. Nie wyptacamy gratyfikagji.

Uwazamy, ze prawidtlowym postepowaniem jest tylko rywalizacja
zaletami naszych produktéw. Kazdy z nas ma obowigzek budowania
relacji z partnerami biznesowymi na obiektywnych decyzjach, ktérych
nie podjeto w zamian za przyjecie prezentdéw lub propozycje réznych
form rozrywki. Wszystkie otrzymane prezenty i formy rozrywki musza by¢
skromnej wartosci i stosowne do relacji handlowych. Na takie dziatania
zgode powinno wyrazi¢ kierownictwo.

Dodatkowe wskazdwki:
Directives Portal
Anti-Bribery, Gifts & Entertainment

Uczciwa konkurencja

Wspieramy nieograniczona i uczciwa konkurencie. Staramy sie zaspokoié
potrzeby naszych klientéw szybciej, lepiej i bardziej zdecydowanie niz
nasi konkurenci. Dlatego tez konkurujemy skutecznie, lecz rzetelnie i w
ramach prawa antymonopolowego.

Prowadzimy polityke Scistej zgodnosci z prawem antymonopolowym
i wlasnymi zasadami. Nie zawieramy umow ani nie stosujemy praktyk
szkodliwych dla konkurencji, jak ustalanie cen, podziat rynku lub
naduzywanie pozycji dominujacej. Promujemy nasze produkty w sposéb
uczciwy i zréwnowazony, postugujac sie informacjami zatwierdzonymi
w ramach naszych wewnetrznych procedur recenzji komunikatow
marketingowych.

Dodatkowe wskazdwki:
Directives Portal
Competition Law Compliance

Przepisy i ograniczenia handlowe

Prowadzimy dziatalno$¢ miedzynarodowa w swiecie, w ktorym
wystepuja rézne ograniczenia w handlu. Niektore kraje maja przepisy
redukujgce okreslone transakcje biznesowe i przeptyw towardw przez
granice. Przestrzegamy wszystkich przepiséw i ograniczert handlowych
odnoszacych sie do naszej dziatalnosci, a urzedom celnym i innym
wiasciwym organom przekazujemy doktadne i prawdziwe informacje na
temat naszej dziatalnosci.

Dodatkowe wskazdwki:
Directives Portal
Export Control

Informacje poufne

Niezwykle istotna jest ochrona wtasnosci intelektualnej firmy i informacii
poufnych. Powyzsze obejmuje strategie biznesowe, praktyczng
wiedze techniczng, dane finansowe, listy klientdw i hasta. Chronimy
informacije poufne przed ich nieuprawnionym ujawnieniem, aby uniknac
negatywnego wptywu na wartos¢ naszych aktywow oraz nasza
dziatalnos$¢ i wizerunek.

Szanujemy réwniez wtasnos¢ intelektualng innych oséb. Chronimy
przekazane nam informacje poufne i wykorzystujemy je wytacznie wtedy,
gdy otrzymamy na to zgode.

Dodatkowe wskazdwki:
Directives Portal
Intellectual Property

Dane osobowe

Jestesmy zobowigzani do ochrony danych osobowych pracownikdw,
klientow i partneréw biznesowych. Przestrzegamy przepisow prawa i
naszych wtasnych zasad prywatnosci, w mysl| ktérych dane osobowe
chronimy w najwyzszym stopniu. Przestrzegamy wspomnianych zasad,
by dane osobowe wykorzystywano wytacznie do uzasadnionych celow
biznesowych oraz by jasne byty zasady ich gromadzenia, wykorzystania
i udostepniania.

Dodatkowe wskazdwki:
Directives Portal
Protection of Personal Data
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Unikanie konfliktu intereséw

Kazdy z nas ma obowigzek podejmowac decyzje w najlepszym interesie
firmy, jednoczesnie pamietajac, ze na decyzje podejmowane w pracy nie
moga mie¢ wptywu sprawy osobiste ani prywatne. Jesli moze wystgpic
potencjalny konflikt, nalezy to oméwic¢ z przetozonym.

Mozemy bra¢ udziat w procesach politycznych i demokratycznych
we witasnym imieniu. Oddzielamy sprawy zawodowe od pogladdow
politycznych. Jako firma, nie zapewniamy wsparcia finansowego partiom
politycznym ani kampaniom politycznym.

Dodatkowe wskazowki:
Directives Portal
Avoiding Conflicts of Interest

Obrot akcjami

Osoby majgce dostep do poufnych informacji wewnetrznych nie
moga prowadzi¢ obrotu akcjami ani papierami wartosciowymi spotki
samodzielnie ani za posrednictwem innej osoby. Poufne informacije
wewnetrzne to takie, ktére moga mie¢ znaczacy wptyw na cene lub
wartos¢ naszych akcji lub innych papieréw wartosciowych, gdyby
ujawniono je na zewnatrz firmy.

Nie wolno takze wykorzystywac takich informacji do obrotu akcjami i
papierami wartosciowymi innych spdtek lub przekazywac wspomnianych
informacji innym osobom, chyba ze zezwala na to prawo i nasz kodeks
obrotu akcjami. Nawet osoby bez dostepu do poufnych informaciji
wewnetrznych moga by¢ pozbawione mozliwosci obrotu akcjami lub
papierami wartosciowymi spotki z racji zajmowanego stanowiska lub
relacji ze spotka.

Dodatkowe wskazowki:
Directives Portal
Insider Information

Zasoby spotki
Chronimy wtasnosc¢, zasoby i systemy informatyczne spétki | zawsze
zapewniamy ich bezpieczenstwo. Korzystamy z tych zasobéw odpo-
wiedzialnie i chronimy je przed utratg, uszkodzeniem lub naduzyciami.
Dbamy, by zasoby wykorzystywano w zamierzonym celu zwigzanym z
dziatalnoscig spotki.

Dodatkowe wskazdowki:
Directives Portal
Company Resources

Prowadzenie dokumentacii

Kazdy z nas ma obowigzek prowadzenia doktadnej, kompletnej i
aktualnej dokumentacji zwiazanej z nasza dziatalnoscig. Efektywne
i doktadne zarzgdzanie dokumentacjg ma zasadnicze znaczenie dla
ochrony intereséw biznesowych firmy. Przy tworzeniu dokumentéw
przestrzegamy wewnetrznych zasad i wytycznych, aby prowadzi¢
dokumentacje bezpiecznie lub jg zniszczy¢ zgodnie z odpowiednimi
zasadami przechowywania dokumentow.

Dodatkowe wskazdwki:
Directives Portal
Record Keeping

Zapobieganie oszustwom

Stosujemy szereg kompleksowych procedur kontrolnych w celu
zapobiegania oszustwom. Stosujemy wszystkie wewnetrzne procesy
zatwierdzania oraz rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej, aby
prawidtowo ksiegowac wszystkie transakcje i w stosownych przypadkach
umozliwi¢ ich audyt.

Przestrzegamy przepisow dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy,
aby unikna¢ wykorzystania zasobdéw spdtki do ukrycia przestepstw.
Jestesmy wyczuleni na zagrozenie oszustwem i niezwtocznie zgtaszamy
wszelkie podejrzane transakcije lub dziatania.

Dodatkowe wskazdwki:
Directives Portal
Fraud

Wiasciwa komunikacja

Jestesmy zobowigzani do komunikowania sie w sposdb otwarty,
terminowo, postugujac sie faktami i przestrzegajgc wszystkich
zobowigzan prawnych i biznesowych. Aby mie¢ pewnos¢ przestrzegania
prawa i ochrony intereséw spoétki, zapytania mediow przekazujemy
osobom upowaznionym do wypowiadania sie w imieniu spotki.

Niezaleznie od stosowanej metody kazdy z nas przyktada duza wage
do komunikacji biznesowej, by spetniata ona wysokie normy. Kazdy z
nas powinien kierowa¢ sie zdrowym rozsadkiem podczas korzystania
z mediow spotecznosciowych i zawsze postepowac zgodnie z
wytycznymi spotki.

Dodatkowe wskazowki:
Directives Portal
Global Communications
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odpowiedzialng™

Ashley, Customer Marketing
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Ny,

ma bilety na impreze sportowa i zaprasza mnie
na wspdlne wyjscie na impreze. Czy moge
przyjac¢ zaproszenie?

@ Konsultantka, z ktérg regularnie wspoétpracuje

Tylko, gdy wartos¢ zaproszenia opiewa na
umiarkowang kwote, nie ma na celu zmiany
decyzji biznesowej i zaproszenie zatwierdzi
osoba zarzadzajgca.

Znajomy zaproponowat Swiadczenie ustug przez
jego firme. Czy mozna naby¢ ustugi?

Tylko, gdy przeprowadzono sprawiedliwy i przejrzysty
proces zamowien publicznych zatwierdzony przez
kierownictwo i decyzji nie podjeto pod wptywem
intereséw prywatnych.

"n‘
@ Jestem na granicy. Celnik oferuje mi przyspieszenie

procedury celnej za niewielka optata w gotéwce.
Czy mozna przyjacé propozycje?

A Nie. To wyglada na gratyfikacje, chyba, ze jest to
oficjalna droga przyspieszenia obstugi i mozna
otrzymac oficjalne pokwitowanie dokonanej ptatnosci.



Zrownowazony
rozwoj

Torodunk a kornyezetlunkkel, kollegainkkal,
Uzleti partnereinkkel €s a kozdssegekkel,
ahol mukodunk.
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e Szanujemy prawa cziowieka i traktujemy
wszystkich.z godnoscig i szacunkiem

e Sprawiedliwie rekrutujemy pracownikow i zarzgdzamy nimi

e Zmniejszamy oddziatywanie naszej pracy na srodowisko

¢ \Wyjasniamy obawy 0seb, na ktore wptywa nasza dziatalnosc
e Odwdzieczamy sie spotecznosciom, w ktorych dziatamy

e \\/spotpracujemy z partnerami-biznesowymi,
Ktorzy podzielajg nasze zasady
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Jesli chcemy pozostawic¢ zdrowa
planete dla przysztych pokolen,
musimy zapewnic zrownowa-
zony rozwoj wszystkich naszych
dziatan. Pocigga to za sobg
wspotprace z klientami i dostaw-
cami, by opracowac wiodgce
rozwigzania pozwalajgce 0sig-
gnac wiecej przy wykorzystaniu
mniejszych zasobow. Oznacza to
rowniez ciggty rozwoj obejmujacy
nas samych i naszych wspotpra-
cownikow. Kazdy z nas wnosi
swoOj wkiad w tworzenie atrakcyj-
Nnego miejsca pracy i przyczynia
sie do trwatosci sukcesu firmy.

Prawa cztowieka

Uznajemy prawa cztowieka okreslone w powszechnej deklaracji praw
cztowieka i zasadach przewodnich ONZ w sprawie biznesu i praw
cztowieka. Podejmujemy wysitki, by unikna¢ naruszania praw cztowieka
oraz wptywu na prawa cztowieka naszej dziatalnosci, produktéw oraz
dziatalnosci naszych partneréw biznesowych. Oczekujemy od naszych
partneréw biznesowych stosowania réwnowaznych zasad i w razie
potrzeby aktywnie wspieramy ich we wdrazaniu tych zasad.

Zachecamy naszych wspdtpracownikdw, partnerdw biznesowych oraz
osoby zwigzane z naszg dziatalnoscia, by zgtaszali problemy i skargi
dotyczace potencjalnych naruszen naszego kodeksu badz praw
cztowieka. Zajmiemy sie wszystkimi zglaszanymi problemami i skargami
zgodnie z prawem i z zachowaniem poufnosci.

Jestesmy zobowigzani do ciagtego doskonalenia, by pozostawac
atrakcyjnym pracodawca, partnerem biznesowym w spotecznosciach
w ktorych dziatamy.

Dodatkowe wskazdwki:
Sustainability Portal

Stosunki pracy

Zatrudniamy najlepsze osoby do wykonywanej pracy w oparciu o zasady
réwnosci szans i zachecamy je do rozwoju osobistego i zawodowego.
Zapewniamy naszym wspotpracownikom odpowiednie warunki do
rozwoju i kazdy z nas skupia sie na ciagtym rozwoju osobistym.

Stosujemy zasady deklaracji Miedzynarodowej Organizaciji Pracy (MOP)
dotyczace podstawowych zasad i praw w pracy. Nie zatrudniamy osob
whbrew ich woli ani nie pozbawiamy ich praw. Przestrzegamy wymagan
minimalnego wieku opisanych w odpowiednich konwencjach MOP oraz
praw krajow, w ktdrych dziatamy. Nie zatrudniamy dzieci w wieku do
lat 16.

Traktujemy ludzi z godnoscia i szacunkiem i wspieramy ich réznorodnosé.
Nie nekamy ani nie dyskryminujemy osob za wzgledu na ich kulture,
narodowosé, rase, wiare, pte¢, niepetnosprawnosé, przynaleznosé do
stowarzyszen, orientacje seksualng lub wiek.

Godziny pracy i wynagrodzenie sg zgodne z prawem, uczciwe i
sprawiedliwe. Szanujemy indywidualne prawo do swobody wyrazania
opinii i stowarzyszania sie oraz szanujemy prawo do negocjaciji
zbiorowych i wspdtzarzadzania.

Dodatkowe wskazdwki:
Sustainability Portal



ZROWNOWAZONY ROZWOJ

21

Jestesmy zobowigzani do przestrzegania wszystkich praw ochrony
Srodowiska i przepisow we wszystkich krajach, w ktérych dziatamy.
Skupiamy sie na zmniejszaniu naszego wptywu na srodowisko naturalne
poprzez obnizenie emisji dwutlenku wegla, ograniczenie zuzycia energii
i generowanie mniejszej ilosci odpaddw w ramach naszej dziatalnosci.
Rozwijamy technologie przyjazne srodowisku i cisle wspdtpracujemy z
naszymi partnerami biznesowymi, aby osiagnac wiecej, wykorzystujac
mniej zasobdw w sposdb odpowiedzialny i przyjazny Srodowisku.

W petni rozumiemy nasza role i obowigzki w stosunku do spoteczeristwa
i naszego wktadu w miejscowe spotecznosci. Gdy tylko jest to mozliwe,
pozytywnie oddziatujemy na otaczajacy nas swiat, angazujemy sie
w dialog z ludzmi i organizacjami, by ozywi¢ marke AkzoNobel przy
jednoczesnym wspieraniu ciekawych i zréwnowazonych projektéw i
realizowaniu szczytnych celdw, korzystajac z naszych produktéw, gdy
jest to wiasciwe. Kazdego zachecamy do angazowania sie w dziatania dla
miejscowych spotecznosci, o ile nie prowadzi to do konfliktu interesdw.

Dodatkowe wskazowki:
Sustainability Portal

Komunikujemy sie z naszymi klientami, aby poznaé ich oczekiwania
i potrzeby. Prowadzimy przejrzysty i obiektywny dialog z naszymi
kluczowymi podmiotami finansowymi, spotecznymi i Srodowiskowymi
oraz wykorzystujemy wiedze z tego dialogu do opracowania wiodacych
rozwigzan w zakresie zrownowazonego rozwoju.

Dodatkowe wskazdowki:
Sustainability Portal

Chcemy wspdtpracowac z partnerami przestrzegajacymi norm etycznych,
spotecznych i srodowiskowych co najmniej tak zaawansowanych, jak
nasze wtasne. Na podstawie tych norm okreslamy, czy podjac lub
kontynuowac dalsze relacje z partnerami biznesowymi. Oczekujemy od
naszych partneréw biznesowych potwierdzenia prowadzenia dziatalnosci
zgodnie z naszym kodeksem postepowania partneréw biznesowych.

Dodatkowe wskazdwki:
Business Partner Code of Conduct Portal




»,WSZyscy mamy
okreslone zada_nla
do zrealizowania”

Marieke, Global Aesthetic Center
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VWyjasnienie istoty

wlasciwego postepowania

Nasz Kodeks wyznacza wysokie normy zachowan,
ktorych mozna zawsze od nas oczekiwac. Kazdy
pracownik AkzoNobel musi przestrzegac postanowien
Kodeksu i podstawowych dyrektyw. W ramach
COrocznego procesu przegladu wynikow oczekuje

sie potwierdzenia zgodnosci i petnego zrozumienia
Kodeksu. Jesli ktorekolwiek z postanowien Kodeksu
jest sprzeczne z prawem, to prawo jest nadrzedne.

W razie watpliwosci nalezy skontaktowac sie z
bezposrednim przetozonym lub dziatem prawnym.

Postepowanie w trudnych sytuacjach

Mamy czasami do czynienia z sytuacjami, w ktorych rozwigzanie nie
jest oczywiste. Jesli nie jesteSmy pewni co zrobi¢, nalezy sie wstrzymac
i zadac sobie pytania:

« Czy rozumiem zagrozenia i konsekwencje?

« Czy jest to legalne?

« Czy jest to zgodne z naszym kodeksem?

« Czy jest to uczciwe?

« Czy bedzie to dobrze swiadczy¢ o mnie i 0 spotce?
« Jak sie poczuje, gdy poinformuja o tym media?

Jesli odpowiedzZ na ktérekolwiek z tych pytan brzmi ,nie”, nie nalezy
tego robic. Jesli nie ma pewnosci, nalezy skonsultowac sig przetozonym,
dziatem prawnym, kadr lub zgodno$ci z przepisami.

Zgtaszanie obaw
Jesdli powstang obawy o naruszenie Kodeksu, nalezy podjac
dziatania. Mozna:

« Porozmawia¢ z dang osobg
« Porozmawia¢ przetozonym, dziatem kadr lub zgodnosci z przepisami
« SpeakUp!

Jakiekolwiek naruszenie zasad, ktére moze prowadzi¢ do znaczacych
skutkow dla spdtki lub danej osoby nalezy zgtaszac kadrze zarzadzajacej
lub dziatowi prawnemu.
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SpeakUp!

Naruszenie lub problem mozna zgtasza¢ za posrednictwem SpeakUp!
na trzy sposoby:

Zadzwonié Operator wystucha obaw i zada pytania.

na infolinie Operatorzy infolinii méwig po angielsku, ale do
rozmowy moze przytaczy¢ sie tumacz. Lista
numerow infolinii SpeakUp! dla poszczegdl-
nych krajow znajduje sie na stronach portalu.
Pofgczenie z infolinig jest bezpfatne. Infolinia
jest czynna catg dobe

Skorzystac ze Mozna dokona¢ zgtoszenia za
strony internetowej posrednictwem portalu SpeakUp! w OneWeb

E-mail Zgtoszenia mozna przesyta¢ na adres
speakup@akzonobel.com lub
AkzoNobel Director Compliance,
PO Box 75730, 1070 AS Amsterdam,
The Netherlands

Podrecznik SpeakUp! objasnia, co sie dzieje ze zgtoszeniem. Zgtoszenia
sg poufne. Zgtoszenia mozna dokona¢ anonimowo, cho¢ zacheca
sie do ujawnienia tozsamosci w celu utatwienia dochodzenia. Wiecej
wskazdwek mozna znalez¢ na portalu SpeakUp!

AkzoNobel zacheca do otwartego dialogu i
bardzo powaznie podchodzi do kazdego
zgtoszenia. Nie ma zadnych konsekwencii
zgtoszenia naruszenia zasad Kodeksu w
dobrej wierze, nawet, jesli zgtoszenie jest
nieuzasadnione. Wszyscy mamy obowigzek
postepowac wtasciwie.



Czego sie
od nas oczekuje?

Przestrzegania prawa i Kodeksu TO JeSt ﬂaSZ KOde kS
Obrony naszych zasad oraz dawania przyktadu innym POSt?powania

/Zgtaszania wszelkich naruszen
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Bezpieczenstwo

Dbamy o bezpieczenstwo wszystkich
naszych wspotpracownikow,
skupiajgc sie na bezpieczenstwie
0sob, produktow i procesow.

e Przestrzegamy procedur i zasad bezpieczenstwa

e Kierujemy sie zasadami pozwalajgcymi ratowac zycie
(Life-Saving Rules)

e Przerywamy prace, gdy sytuacja lub warunki staja sie
niebezpieczne

e Bezpiecznie produkujemy i prowadzimy dystrybucje naszych
produktow

e Natychmiast zgtaszamy obawy o bezpieczenstwo

Uczciwosc¢

Dbamy o prowadzenie
naszej dziatalnosci
sprawiedliwie i uczciwie.

e Konkurujemy sprawiedliwie i uczciwie

e Bacznie przestrzegamy wszelkich restrykcii
handlowych

e Chronimy dane osobowe i poufne

e Nie przekraczamy wyraznej granicy miedzy
interesem prywatnym a biznesowym

e Dbamy o wtasnos¢ firmy i odpowiednio z
niej korzystamy

e Prowadzimy dokumentacije zgodnie z
polityka firmy

e Jestesmy wyczuleni na oszustwa i
zglaszamy podejrzane dziatania

e Komunikujemy sie w sposob profesjonalny

Zrownowazony rozwoj

Dbamy o srodowisko, w ktérym dziataja
nasi wspotpracownicy, partnerzy
biznesowi i spotecznosci.

e Szanujemy prawa cziowieka i traktujemy wszystkich z godnoscia i szacunkiem
e Sprawiedliwie rekrutujemy pracownikéw i zarzadzamy nimi

® Zmniejszamy oddziatywanie naszej pracy na srodowisko

¢ Wyjasniamy obawy 0sob, na ktére wplywa nasza dziatalnosc

e Odwdzieczamy sie spofecznosciom, w ktorych dziatamy

e \Wspotpracujemy z partnerami biznesowymi, ktdrzy podzielaja nasze zasady



AkzoNobel ¥

www.akzonobel.com

AkzoNobel jest wiodgcym swiatowym produ-
centem farb i powtok oraz znaczacym
producentem specjalistycznych srodkow
chemicznych. Bazujac na stuleciach doswiad-
czen, oferujemy konsumentom i przemystowi
na catym swiecie innowacyjne produkty i przy-
jazne srodowisku rozwigzania techniczne
zaprojektowane, by sprostac¢ rosngcym potr-
zebom naszej szybko zmieniajgcej sie planety.
Spdtka z siedzibg w Amsterdamie w Holandii
zatrudnia okoto 46 000 oso6b w okoto 80
krajach. W naszej ofercie mozna znalez¢ dobrze
znane marki, jak Dulux, Sikkens, International,
Interpon oraz Eka. Jestesmy konsekwentnie
wymieniani w rankingu jako jeden z lideréw w
dziedzinie zrdwnowazonego rozwoju.
Podijelismy zobowiazanie, by poprawi¢ jakos¢
zycia i uczyni¢ miasta przyjaznymi ludziom.

© 2015 Akzo Nobel N.V.
Wszystkie prawa zastrzezone.

AN_201729_010715_PL



